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Egy példa a szentesi Toth Jozsef Szinhaz és Vigado valos turisztikai és
egyben miivészeti intézménnyé alakitasahoz

- A Szegedi Szabadtéri Jatékok, mint turisztikai termék

Bevezeto

Azonnal tisztdzand6 a cim: A miivészeti intézmény kifejezés nem zarja ki annak lehetdségét,
hogy az adott platform egyben turisztikai célokat is szolgaljon. Hiszem, hogy ezt le kell
fektetniink, tekintettel azokra a berdogzddésekre és szokasokra, amelyek Magyarorszagon még
mindig jellemzdek a kulturdlis-miivészeti szférara, a kozmiivelddésre €s a turisztikai
szektorra. Tekintettel arra, hogy Szentesen, az egykori megyeszékhelyen egy 10j 1étesitmény
bontogatja majd hamarosan a széarnyait, értékesnek tartom a kovetkezd néhany gondolat
kozzétételét, amelyek segithetik majd a Varost, és segithetik a Toth Jozsef Szinhaz és Vigado

miikodtetését, lizemeltetését.

A Szegedi Szabadtéri

A Szegedi Szabadtéri Jatékok mara brand, termék és egy olyan fogalom, amely
hazankban ¢és a kornyékbeli orszagokban egyarant jelentdséggel bir. Csillagos szinpad, amely
Szeged telepiilésmarketingjének, turisztikajanak zéaszloshajoja, amellett, hogy befogadd
szinhdzként, vagy inkdbb nyari szinpadként kivald mindségli szindarabokat, széles
kozonségigényeknek megfeleld darabokat tart néhdny honapos repertoarjan, befogadd
szinhdzként. Szezonalis termék, minden év nyardn, jinius-augusztus hénapokban {lizemel a

belvaros centrumaban, a Dém téren. A kovetkezOkben a terméket, mint a ,szegedi
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szabadtérit” mutatom be, valamint annak metodikajat, hogyan lehet egy kulturalis terméket
turisztikai termékké alakitani, illetve azt évrél-évre finomitani és egyre jobban igazitani a
vevoi igényekhez. Ennek homlokterében a Szegedi Szabadtéri Jatékok 2019-es piackutatdsa
szerepel jo példaként, reflektalva és példaként bemutatva, hogyan lehet egy miivészeti

intézményt egyben turisztikai desztinacios attrakcidként tizemeltetni.

A termék

A Jatékokat 1931-ben rendezték meg elészor a Dom téren. Mara a magyarorszagi
nyari szinhazi piac elsé szamu vezetdje, egymaga tobb bevételt hoz, mint a tobbi nyari
szinhdz Osszesen. Gazdasagi teljesitményében az orszagos atlagot, mind a helyarat, mind a
jegybevételi aranyt illetden haromszorosan meghaladja. Az eseménysorozat eldszor is
szabadtéri szinhdz, és mint ilyen, fontos kulturalis missziot teljesit. Jellegébol — fizikai
adottsagaibdl és hagyomanyaibol — addddan foként a zenés szinhazi miifajokat preferdlja,
ezen beliil fontos célja az opera népszerisitése és €letben tartasa. A Szabadtéri Jatékok mai
nézoi egyértelmilen a konnyli, zenés szinhdzi miifajokat preferaljak. Az opera népszeriisége
vilagszerte, orszagosan ¢és Szegeden is hanyatloban van, egykori vezetd szerepét atvette a
musical, amit a népszertiségi listdn az operett kovet. Sziikség van tehat az operajatszas
megujitasara. Hangstlyozni kell, hogy az opera mindig is a Szabadtéri Jatékok hagyoményos
huzoémiifaja volt, mert nemzetkozi sztarok szinte csak operaban hivhatok meg Szegedre. Ez a
multban is igy volt és ma is érvényes.

Az opera Ujrapozicionalasa tehat nem pusztan értékmegdrzés kérdése (az is nagyon
fontos), hanem a Szegedi Szabadtéri Jatékok szamara a nemzetkoziség egyik alapfeltétele. A
miifaj életben tartdsaért, az értd operakdzonség kineveléséért — jelleglikbdl és miikddési
rendjiikbél kovetkezOen — a teljes évadban miikddd, repertoarszerlien operat jatszo
koszinhazak tehetnek a legtobbet. Az idényszerli szabadtéri szinhdzak lehetdségei
csekélyebbek, elsd sorban a kdszinhdzak 4altal kivivott miifaji népszeriiségre épithetnek.
A Szabadtéri Jatékok Szeged varosanak legnagyobb turisztikai attrakcidja. Mint az utobbi
évek vizsgalatai kimutattak, a nézék tobbsége nem helyi lakos, 2006-ban 61%, 2008-ban
pedig kozel kétharmaduk (66%) érkezett a csongradi megyeszékhelyen tuli teriiletekrél. Ebbol
kovetkezOen a nem szegedi vendégek szdma mar csaknem kétszerese a helyi lakossagbol
verbuvalodo nézokozonségnek. A marketingkommunikécioban jelenleg a kiilfoldi vendégek
elérése jelenti a ,fehér foltot”, ezen teriilet szakszerti fejlesztése komoly eredményeket

hozhat: a jovében kiilfoldrdl G, jelentds szamu néz6 mozgdsithatd. 2008-ban arra a kérdésre,
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hogy a (nem szegedi) vendég kifejezetten az eldadas miatt jott-e Szegedre, a dontd tobbség
(88,9%) igennel felelt. Nagyon fontos, hogy az itt-tartozkodas ideje alatt a vendégek —
amennyire ez lehetséges — megismerkedjenek a varossal is, annak nevezetességeivel és
kulturalis értékeivel. Ezért vezette be az Intézmény az eldadasok jegyeinek értékesitésekor az
arukapcsolast” a REOK Palota (Regionalis Osszmiivészeti Kdzpont) kiallitdsaival és egyéb

programjaival.’

Kutatasok

Az Intézmény komplexitdsa, hogy miivészeti intézményként (nonprofit Kft. forméaban
miikodik) mind a miivészi szinvonal, a szinpadra keriil6 darabok mindsége, mind a
jegyértékesités és PR miiveletek egy iranyba kell, hogy mutassanak. Dr. Herczeg Tamas
igazgatasa alatt — mivészeti vezetd: Harangoz6 Gyula Kossuth-dijas tancmiivész,
koreografus, rendezé — ez sikeriilt, és kontans modon, évek ota professzionalis gépezetként
miikodik. A piaci poziciondlds és a folyamatos proaktivitds érdekében Herczegék minden
évben — ahogyan a fentiekbdl kideriilt - piackutatasokat végeznek a fogyasztok attitiidjét,
latogatoi szokasait, egyéb preferenciait vizsgalva. Igy tortént ez 2019-ben. A kutatasoktol azt
vartak, hogy azok eredményei segitsék egy nézdszdmnoveld kulturalis marketingstratégia
megalapozasat és a Jatékokkal kapcsolatos PR-tevékenység hatékonysaganak novelését.
Tovéabbi elvarasok voltak a jegyvasarlasokhoz kapcsolddd helyi koltés emelését célzo
stratégia kialakitasanak, valamint a programkinalat és a néz6i varakozasok kozelitésének
eldsegitése. A vizsgalatok reprezentativitasat a szokdsos, szakmailag elfogadott modszerrel
biztositottdk — véletlenszerlien kisorsolt iil6helyek szerinti kivalasztds — a felmérést
tapasztalt, nyelveket is beszéld Onkéntesekkel, kérddives modszerrel végezték. A minta
nagysiga meghaladta az 500 fét.2 A kovetkezOkben a Szabadtéri kutatasi jelentésébol®
szemezgetiink, amely részletek a latogatok kulturalis fogyasztasaira, szokésaira, a nézoi
mobilitasra koncentralédnak.

Mar 2010-ben is kivancsiak voltak a nézOok kulturalis mobilitasara is, ezért azt

kérdeztiik, hogy ,,milyen egyéb fesztivalon vettek részt ebben az évben?” Akkor az 573

! Herczeg Tamas: A Szegedi Szabadtéri Jatékok turisztikai jelentdsége és latogatoinak jellemzdi. TURIZMUS
BULLETIN XIII. EVFOLYAM 3. SZAM. 14-19. alapjan. -
https://mtu.gov.hu/documents/prod/139_Szegedi_szabader.pdf - Utolso letoltés datuma: 2020. majus 14.

2 Herczeg Tamas igazgatd személyes beszdmoldja alapjan.

3 A Szegedi Szabadtéri Jatékok piackutatdsa 2019. Kézirat. (Tovabbiakban: Kézirat)


https://mtu.gov.hu/documents/prod/139_Szegedi_szabader.pdf
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valaszado tobb valaszt is adhatott, a kapott adatok igy is megmutattak a tematikus fesztivalok
népszeriiségének nyari ,,erésorrendjét”, ami a 2009-es szezonhoz képest csak értékében
valamelyest, de aranyaiban szdmottevéen nem valtozott. A gasztronomiai fesztivalok
tovabbra is vezették a rangsort, a szinhazi-tipusu fesztivalok pedig a masodik helyet 6rizték.
Késébb a nézok mar egyre kevésbé nevesitették a fesztivalt, csak a rendezd varost emlitették,
ebbdl altalaban 50 koriilit, viszont egyre kevesebben latogattak el madas fesztivalokra.
Lényeges, hogy a nézdk tobbsége mar 2013-t6l nem ment el mas fesztivalra, csak a
Szabadtéri Jatékok (leginkabb csak egy) el0adasat tekintette meg. Mindez karakteresen jelezte
a kozonség vasarloerejének csokkenését. Tavaly 29,2 % latogatott el mas
fesztivalra/fesztivalokra.

2019-ben mar nem kérdeztek rd mas fesztivalokra, a néz6i mobilitas feltérképezéséhez
elegenddnek tartottdk a kulturdlis események latogatdsat. Ennek megfeleléen események

szerint kérdeztek.

Milyen rendszersséggel jar On szinhazba?

minimum havonta NN 21

két harom havonta NN 35,8
évente egyszer-kétszer NN 30,4

csak nagyon ritkdan [N 11,3

egyéltalan nem jarok M 1,5

Manapsag a két-harom havonta, vagy évi egy-két alkalommal szinhazba latogatoét mar

szinhazbaratnak, rendszeres szinh4zba jaronak nevezhetjiik, ezek szerint.
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Milyen rendszerességgel jar On komolyzenei
hangversenyre?

minimum havonta N 8,1
két harom havonta N 12,6
évente egyszer-kétszer NN 18,9
csak nagyon ritkan IS 26,8

egyaltalan nem jarok I 33,6

A hangverseny-latogatok mindig a kulturalis elit tagjai, 6k minden korban csak kevesen
vannak.

Milyen rendszerességgel jar On pop-, rock-
koncertre?

minimum havonta NN 8,1

két harom havonta N TN 19,4
évente egyszer-kétszer NN TN 23 4

csak nagyon ritkan I NN 20,1

egyaltalan nem jarok N T 28,9

Erdekes, a pop-rock miifajt nem kedvelék (nagyon ritkan + egyaltalan nem valaszok) a
Jatékok latogatoinak szlik felét teszik ki. A rendszeres koncertre jarok viszont éppen annyian

vannak, mint a komolyzenei koncerteket rendszeresen latogatok.

Milyen rendszrességgel jar On méas zenei
rendezvébnyre ?

minimum havonta 6,5
két hdrom havonta 23,5
évente egyszer-kétszer 32,7
csak nagyon ritkan 21,7
egyaltaldan nem jarok 15,7
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Ezek lényegében a konnyli miifaj dal-, és nota-estjei, tovabba zenés-tdncos események.

Milyen rendszerességgel jar On kiéllitasra?

minimum havonta [ 9,7
két harom havonta I 24 9
évente egyszer-kétszer [N 31 8
csak nagyon ritkan N 18,6
egyaltalan nem jarok | 15

A kiallitasok latogatasa lathatéan nem idegen a Szabadtéri Jatékok nézditdl.

csak nagyon ritkén IS 15,1

egyaltalan nem jarok NN 10

A tobbség eljar, az alkalmi kulturdlis események latogatasa lényegében az igények
sokszinliségét mutatja (6k a mindenevok).

Mint lathaté, a hangstlyt inkabb a kulturdlis események latogatasanak
rendszerességére tették a kérdezOk. Ebben az évek soran semmilyen relevans valtozast nem
tapasztalt a menedzsment, altalanossagban kijelenthetd, hogy a Szabadtéri Jatékok latogatdi
leginkabb szinhazbaratok. Ugyanugy, mint az el6z6 években, masodik-harmadik helyeken az
alkalmi kulturélis rendezvények, illetve a kiallitasok szerepelnek.

Az értékek oOtfokozati skala atlagai, amelyen az 1: egyaltalan nem, 2: csak nagyon

ritkdn, 3: évente egyszer-kétszer, 4: két-harom havonta, 5: havonta.
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Kulturalis események |atogatasanak gyakorisaga
(mobilitds) az 1-5 skalan

Milyen rendszerességgel jar On alkalmi
kulturalis eseményekre?
Milyen rendszerességgel jar On
kiallitasra?

Milyen rendszerességgel jar On mas

zenés rendezvényre?

Milyen rendszerességgel jar On pop-,
rock-koncertre?

Milyen rendszerességgel jar On

komolyzenei hangversenyre?

Milyen rendszerességgel jar On

szinhazba?

s 32
—— 5}
A 9 8
. 2 6
s 2.3

———— 3 6

A néz6i mobilitas vizsgalatanak adatsoraibdl egyértelmt, hogy a Szabadtéri Jatékok
kozonsége dontd tobbségében az un. ,eljardé popularis” nézdi csoportba sorolhato, ¢és
tulnyomo tobbségiikben az n. alkalmi kultirafogyaszto rétegbdl keriilnek ki.

A kutatok kivancsiak voltak arra is, hogy sajat kulturalis fogyasztasat, az el6z6 év
lehetdségeihez képest, hogyan értékeli a nézd. De a valaszok nem erdsitették meg a vasarléerd
csOkkenésérol a kapott adatok alapjan indokoltnak tind eléfeltevést, annal a csokkenés

szerényebb volt, mint az alabbi grafikon mutatja. (Pirossal adatsorl: 2019, kékkel adatsor2:
2018)

|dén tobbet vagy kevesebbet tud kélteni
kulturara, mint tavaly?

lényegesen tobbet ‘553 225
valamivel tsbbet [N ) 5 62,9

kb. ugyanannyit [ 66,7

valamivel kevesebbet r;g’l
-1’

lényegesen kevesebbet ! 0
W Adatsor2 m Adatsorl
Kicsit arnyalja a képet az idei 6nbesorolas, eszerint 2019-ben csak a valaszadok sziik
harmada nyilatkozik ugy, hogy kulturalis igényei kielégitése semmilyen anyagi gondot nem

okoz, egyotodiik viszont csak egy-két kivalasztott programot engedhet meg magénak. A

valaszadok csaknem fele valogatasra €s szigori beosztasra kényszeriil.

0



Anyagi lehet8ségei szerint On melyik csoportba
sorolja 6Gnmagat?

anyagilag nem okoz gondot, hogy

részt vegyek minden fontosnak '_‘ 29,8

tartott programon

szigoru beosztassal ugyan, de az

altalam fontosnak tartott - - 49,8

programon részt tudok venni

anyagi lehet6ségeim miatt csak egy-

két kivalasztott programra tudok “ 20,4
kolteni

A kérdésekre adott valaszok azt a latszatot keltik, hogy a kozonség vasarloereje a
korabbi évekhez képest (legalabbis) szinten maradt, de mint a fenti grafikonok mutatjak, ez
nem fedi pontosan a valosagot.

Az arnyaltabb értékelés sziikségességét erdsitik a késdbbiekben, a koltések
vizsgalatakor mutatkozo trendek, amelyekbdl latszik, hogy vendégek 2019-ben is kevesebbet
koltottek, mint tavaly, és ez a csokkend trend mar évek ota allandé (mig a jegybevétel

orvendetesen novekszik, a vendégek szegedi koltése évrdl évre csdkken).

Osszegzés

Fentiekbdl egyértelmiien kitlinik, hogy a mivészeti és turisztikai igazgatds mara
nagyon er6s menedzsment szemléletet, ¢és tudomanyos, forrasokkal alatdmaszthato
metodusokat igényel. Nem elég ma mar tapasztalatokra, egyéni izlésekre, szakmai
baratsdgokra és kapcsolatokra épitve miitkddtetni egy olyan intézményt, amely a szentesi Toth

Jozset Szinhaz és Vigado.

4 Kézirat alapjan.
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Summary
The arts and tourism administration now requires a very strong management approach and
scientific, resource-based methods. Today, it is not enough to operate an institution such as
the Jozsef Toth Theater and Vigadd in Szentes based on experiences, individual tastes,
professional friendships and relationships. This publication provides an example and a guide
to this.
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