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A Koszta Jozsef Mizeum tudomédnyos, muzeoldgiai, mivészeti és mivelddési online folydirata

Uj paradigmik és menedzsment folyamatok a szentesi Koszta Jézsef

Mizeumbant!

Farkas Laszl6 Robert *

* Torténész-muzeoldgus, miuzeumigazgatd — Koszta Jozsef Muzeum

Kezd6 gondolatok

Ezért a dolgozatomért a szakmamban talan nem sokan fognak szeretni. De vallalom! Itt az
1d6, hogy ,.6lve boncoljuk” magunkat, azt az értelmiségi szférat, amely oly sok esetben,
érzékelhetéen hasonlit a szinhazi vilaghoz. Allam az allamban, az Osszes negativumaéval és
pozitivumaval egyiitt. frasom a jo érdekében sziiletett kritika és él. Nem tamadas. Ezt most
tisztazom, az elején. Segiteni szeretnék a szakmanak. Onmagunk hiteles jovoképe érdekében
Osszegyljtottem tehat az Osszes élményem, tapasztalatom, amely elméleti és gyakorlati
értelemben segitheti a magyar mizeumi tarsadalom mar évek ota dhitott Gjjasziiletését. Csak
mar vajudnank...

Muzeum és menedzsment folyamatok, és 01j paradigmak. Onmagukban, egyenként is
olyan szavak, amelyek artikuldldsa mara kifejezéssé, a tudomanyos diskurzusokban — és
egyarant a koznyelvben is — narrativakka nemestiltek, egy gondolat flizérben szerepeltetni
Oket ezért tehat jelentéstartalmukndl fogva furcsanak tlinhet. Mésoknak. Nekem teljesen
egyértelmiiek. Jelen tanulméany célja éppen az, hogy bizonyitast nyerjen masok szamara is

végre: a mai muzeumi, muzeoldgiai diszciplindk nem nélkiilozhetik a menedzsment

1A publikaciot lektoralta: Dr. Natyi Robert miivészettorténész-muzeologus, az SZTE Bartok Béla Miivészeti
Karanak dékanja, a Koszta Jézsef Muzeum munkatarsa, és Dr. Herczeg Tamds teatrologus-miivészeti
menedzser, a Szegedi Szabadtéri Jatékok és Fesztival Szervezé Nonprofit Kft. igazgatoja.
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folyamatokat, vagyis az eredményorientalt igazgatasi rendszert és vezetoi attitidot. Legyenek
forumok, vitaestek, értelmes, egymast épitd diskurzusok, melyek altal mindenki megértheti,
hogy a kozgyljtemények a ,koz” tulajdondban vannak, mi muzeologusok a ,koz’-ért
dolgozunk, nem magunknak, és nem egymasnak kell, hogy lizengessilink kdzepes, vagy annal
gyengébb mindségli publikdciokban és sokszor vallalhatatlan mindségli, gyengén latogatott
hazi konferencidkon keresztiil, néhany ragos pogécsa elfogyasztasa kozben.

40 éves vagyok. Négy diplomdm van. Végre a doktori fokozat megszerzése is a
latohataromba keriilt. A Koszta Jozsef Muzeum igazgatdja vagyok. Két éve vezetem a
szentesi kozgyiljteményt?. Talan az el6z6ekbdl evidensen kovetkezhet, hogy nincs miért
megfelelnem mar, és nincs miért ,lila”, nehezen korvonalazhato tézisekbe bocsatkoznom,
amikor napi szinten, matrix jelleggel mindenért feleldsséggel tartozom a Muzeumunkban a
kiallitasokért, a bevételekért, a gylijteményi allomanyért, a kdzvagyon restauralasaért, és igy
tovabb. Nem utols6 sorban a kollégaimért, a csaladok megélhetéséért.

A kovetkezokben szakirodalmi hivatkozasokkal, illetve empirikus tapasztalatokra épitve
vezetem le azon tézisem, miszerint ma, 2020-ban Magyarorszagon a tudomanyos
gyljteményezési szektor, amennyiben tarsadalmi szerepet kivdn betolteni, és a hazai
kulturalis igazgatdsi dgazaton beliil szignifikans eredményeket szeretne felmutatni, ugy az
elmult évtizedek szakmai gyakorlataival szembe kell, hogy forduljon és 1j paradigmak
mentén sziikséges 1étezését hitelessé atvaltania. Leirom még egyszer: amennyiben tarsadalmi
szerepet kivan betolteni, vagyis ha a muzeumok muzeumként szeretnének {iizemelni
Magyarorszagon a tovabbiakban. Es itt ebben a gondolatban elsdsorban a vidéki mizeumokra
kell koncentralnunk, mert a teriileti és régios, vagy kidllitohelyek, kisvarosi gylijtemények
kiemelt szereppel birnak a mikro tdrsadalmak oktatasaban, szellemi-lelki fejlesztésében.

A tanulményomban felhozott esetek Szentesre koncentralédnak. Helyi példék, amelyek
orszagos viszonylatban talan hasonlosagot mutathatnak mas intézményekkel. A mult idézése,
a szentesi sajatossigok amennyiben hasonulnak mas muUzeumok miikddéséhez ¢s
torténeteihez, ugy jelen vitairatom majd remélhetéleg muzeumi diskurzusokat fog utjara

bocsatani.

2 Jelen dolgozat szerzéje szinmiivész, okleveles kulturalis menedzser, egyhdz-és miivelddéstorténész. Mindezek
mellett az SZTE Gazdasagtudomanyi Karanak MBA képzését is elvégezte. Mlizeumi és miivészeti tapasztalatai
mellett kozel 10 éves gyakorlatra tett szert a versenyszféraban is projekt, marketing és PR menedzserként
multinacionalis véllalatokndl, valamint hazai kis-és kozépvallalkozasoknal. A Magyar Miivészeti Akadémia €s a
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem képzésén, miivészeti igazgato szakon 2020-ban diplomazott.
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Lazas utkeresésemben ne tlinjek , Kodszurkalonak”. Tobb hatas is ért eddigi
elééletemben, amely altal a fenti tézisemet napi szinten, gyakorlatban litom igazoltnak.
Igazgatéi miikodésem elétt éveken 4t az Opusztaszeri Nemzeti Torténeti Emlékpark
marketing munkatéarsa és torténésze voltam. De a koncepcidém egyben a ,,nagy muzeumi
bumm”-ra is visszavezethetd, a 2003 végén megrendezett Monet és baratai tarlatra, amely a
Szépmiivészeti Muzeumban (Szépmiivészeti) keriilt megrendezésre. Ez volt Baan Laszlo
Féigazgaté Ur debiitilisa a mizeumi szakmaban. A Szépmiivészeti mar akkor, 17 évvel
ezelOtt ezt a stratégiat és kiildetés tlizte zaszlojara: a muzeum feladata a jovOben, hogy a
lehetd legtobb embert juttassa élményhez. De még sorolom: az egykori Csongrad megyei, ma
mar szegedi illetéségli Moéra Ferenc Muzeum miukodése is jo példaval jar eldttiink. Tobb
alkalommal volt szerencsém kapcsolatban allni a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari
Muzeummal, de még sorolhatnék tobb olyan intézményt is, amely muzeumok vezetdit a
mestereimnek tartok.

Volt egy professzorom a szegedi egyetemen. Dr. Maté-Toth Andras vallastudos, kutato
egyszer igy fogalmazott egy beszélgetésiink alkalmaval: ,, Laci! Minden tudomany, amelynek

’

van metodikaja”. Reményeim szerint, e gondolat mentén Uj paradigménak hathat
értekezésem, és egyben erds felkialtd jel lehet irdsom, vitairatom a hazai muzeumi szakma
részére, amelynek szerkezetében elsdként a targyalt intézmény torténetét, annak fejlodését
mutatjuk be egy rovid attekintés formajaban. Majd a muzeoldgia szakmai-kozigazgatasi
jellemzdit, tarsadalmi hatterét tessziik gorcsd ala. Késébb a vevo-, és latogatdi kapesolattartast
taglaljuk, illetve a véleményem szerint megfeleld intézményvezetdi attitidot. A hiteles
bizonyitas érdekében statisztikai adatokat is kozliink, majd a jovére vonatkozo elképzelések
szerepelnek a dolgozat végén, az 0sszefoglalas mellett.

A tanulmany irdsakor a szerzd egyszerre van konnyli és nehéz helyzetben. Az éltalanos
megallapitasok a sajat tapasztalataim alapjan megtehetdk, szamok, adatok, beszamoldk és a
kollégaimmal torténd megbeszélések, mind-mind alatdmasztjak ezeket, melyek a
kovetkez6kben olvashatok. Am a tudomanyos jelleg megérzése érdekében, a kontroll miatt
fontosnak tartottam olyan segitoket valasztanom, melyek altal szordl-szora bizonyitottnak
tekinthetdk az igazgatoi tapasztalataim alapjan papirra vetett gondolatok.

Elséként koszonetet kell mondanom dr. Kriston Vizi Jozsef® baratomnak, aki hossza

évtizedek Ota a magyar muzeumi vilag egyik tartdoszlopa. Felkértem, legyen segitségemre a

3 Nyugalmazott fémuzeoldgus, etnografus-népmiiveld 1953-ban sziiletett Budapesten. Aktiv muzeologusi
palyajat négy évtizeden at gyakorolta: Tiszaujvaros, Eger, Kecskemét, Budapest, Nyiregyhaza, Dombovar és
Kecskemét telepiilések mizeumaiban és muzealis gylijteményeiben; a helyi tematikus gylijteménytél a megyei
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publikaciom elkészitésében: interjut készitettem vele, amelynek pontos leirata a dolgozat
végén olvashatd. Ebbdl tobbszor fogok idézni az oldalakon®. De szakirodalmakbol is: a
gazdasagtudomanyi és menedzsment, valamint a kulturalis-muzeoldgiai- kozmiivelodési
témaju szakkonyvek szerzdinek is ezton kivanok koszonetet mondani — Dr. Malovics
Evanak®, egykori tanaromnak, Veres Zoltannak®, a szegedi kotédésii dr. Korek Jozsefnek’, aki
sajnos mar nem lehet kozottiink.

Végiil koszonetet mondok a szakmai utmutatasokért: Madi Zoltan Tanar Urnak, a
Kaéroli Gaspar Reformatus Egyetem oktatdjanak témavezetdi munkajaért, ¢€s szakmai
konzulenseimnek véleményeikért, dr. Natyi Robert Dékan Urnak, az SZTE Bartok Béla
Miivészeti Kar vezetéjének, és dr. Herczeg Tamés Igazgatd Urnak, a Szegedi Szabadtéri

Jatékok és Fesztival Szervezé Nonprofit Kft. direktoranak.

A Koszta Jozsef Muzeum intézményi fejlédését bemutaté osszefoglalé

Ahogyan az elézéekben is megfogalmaztam, két éve, 2018 nyardn kaptam meg a
bizalmat, hogy a vidéki Kozgylijteményt orszdgos vonzerdvel bird Intézménnyé fejlesszem.
Pontosabban fogalmazva, ezt igértem palyazatomban®. Szakmai koncepciom kdzponti eleme a
Muzeum népszeriivé tétele volt és az, hogy hazank 10. mizeumat a sereghajtd statuszbol
dobogos helyre vezessem fel. Gylijteményezési szempontbol ugyanis a minisztériumi
rangsorban (az EMMI szakmai kezelésében ¢és feliigyeletével miikodd orszagos

kozgylijteményi bazisban szerepld6 muzeumok) el6keld helyen szerepelink — am

muzeumi szervezeteken at az orszagos szakmuizeumig és kozoOsségi fenntartasi muzeumig, illetve megyei
hatokorti varosi mizeumig. Intézményvezetdi, beosztott szakmuzeoldgusi, valamint miuzeum menedzselési-
kommunikéciés munkakoroket latott el; emellett 2003-t601 regisztralt orszagos szakértd. Alapitod tagja a Pulszky
Tarsasag — Magyar Muzeumi Egyesiiletnek, amelyen beliil jelenleg a miizeumandragogiai tagozat vezetdje.

4 Interju dr. Kriston Vizi Jozseffel, amely jelen dolgozat végén, a ,,Felhasznalt irodalom” fejezet utin olvashato.
Tovabbiakban: Interjq.

5 Dr. Malovics Eva: Vezetési ismeretek (SZTE JGYTF Kiado. Szeged, 2003.) — Tovabbiakban: Vezetési
ismeretek; Dr. Malovics Eva: Szervezeti viselkedés II. (SZTE JGYTF Kiado. Szeged, 2003.) — Tovabbiakban:
Szervezeti viselkedés.

6 Jozsa-Piskoti-Rekettye-Veres: Dontésorientalt marketing. (KJK-KERSZOV. Budapest, 2005.) Tovéabbiakban:
Marketing.

" Dr. Korek Jozsef: A muzeoldgia alapjai (Tankonyvkiado. Budapest, 1988.) Tovabbiakban: Korek.

8 Farkas Laszlo Robert: Vezetdi, szakmai koncepcié a Koszta Jozsef Muzeum igazgatdi allashelyére. Kézirat.
2018. majus.
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fogalmazzunk egyszeriien -, de eddig errdl a legtobben nem birtak ismerettel. Nalunk vannak
példaul a legékesebb honfoglaléds kori leletek az orszagban, de sajnos errdl kiilfoldon tobbet
tudnak, mint Magyarorszagon. Szakmai korokben sem volt népszerii a Mlzeum, a régészeti
tertileten dolgozé kutatokon kiviil — amely szlik, mikro tarsadalmat jelent, néhany egyetemi
oktatdval ¢€s tucatnyi szakdolgozoval, valamint doktori hallgatoval — vajmi kevés ember
kopogtatott a szentesi Varmegyehazan, hogy megtekintse a gylijteménylinket és allando
kiallitdsainkat. (A miénk nem egyedi eset. Mondjuk ki.)

A hazai muzeumok szisztematizalasi rendszerében nem szakmuzeumként, hanem
tertileti mizeumként toltjiik be rendeltetésiinket, vagyis Szentes hatosugaraban, jarasszékhelyi
illetéségii tudomanyos-koézmiivel6dési intézetként sokrétli, vegyes tematikaji kozgylijteményi
szerep a miénk. A régészet, a helytorténet, a néprajz, a képz6-és iparmivészet, a
muzeumpedagogia, ¢és a kozmiivel6dés egyenld sullyal szerepel, vagy kellene, hogy
szerepeljen a palettankon.

A baj csak az, hogy 2018-ig nem nagyon volt latogatonk. Az év nyaran Osszesen 47 {6
fizetd latogatoval vettem 4t a muzeumot’. Ennyi ember fizetett azért, hogy megtekintse
allando kidllitasainkat janudr és junius vége kozott. Ingyenes latogatd némileg értelmezhetd
volt a statisztikaban, de a nyugdijasok kellemes idotoltése €és a kisiskoldsok kotelezd
muzeumlatogatasan kiviill mas nem is jart nagyon a fOépiiletiinkben ¢és kiallitohelyeinken,
mert egyszerlien nem volt, mit latni a mizeumban. Vandorkiallitasok, konferencidk, egyeb
muzeumi ankétok nem jelentek meg a repertodron.

A kiiszobot atlépve, ,,0)” igazgatoként azonnal, els@ kérdésként fogalmazodott meg
bennem, hogy tulajdonképpen, ha igy fest a helyzet, akkor mi jogon kapunk mi tdmogatast az
allami dotaciobol, és miként hasznaljuk a varos koltségvetését, ha az alapfunkcigjat képtelen
ellatni az Intézmény? Tovéabb: Van-e jogunk felvenni havonta a fizetésiinket? Vagyis: Hogyan
vagyunk mi muzeoldgusok, ha jarasi szervként nincs kultira kdzvetitd szerepiink, nem ériink
el a latogatokhoz, igy valos visszacsatolds sincs arra vonatkozolag, hogy jol, vagy rosszul
végezziik feladatainkat.

Empirikus adat: Szentesen a potens, fizet6képes muzeumi célcsoport, a 25-55 éves
korosztaly ,,szentiil” meg volt gy6z6dve még 2018-ban, hogy a Muzeum a Széchenyi-ligetben
talalhato, holott 2006-ban elkoltoztliink onnan a Varmegyehazara. Akivel beszéltem, még azt

hitte, hogy a Koszta Jozsef Altalanos Iskola igazgatoja vagyok, nem is volt nagyon ismeretiik

% A Koszta Jozsef Muzeum latogatoi statisztikaja alapjan. 2018. julius 31.
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arrol, hogy a neves képzédmiivész nevét viseli Intézménylink, sét azt sem igen tudtdk, hogy
Szentesnek van muzeuma.

Kemény, iités mondatok a fentiek, de miért kellene szépiteni a tényeket, ha 1j
paradigmakat szeretnénk hasznalni és bevezetni Szentesen? Miért kellene ,,jokodni”, ha
orszagosan ¢lenjarok szeretnénk lenni, €s példat mutatni, hogy lehet mashogy is muzeumot
iizemeltetni, mint amely szokvéanyos volt eddig Magyarorszagon az elmult évtizedekben?

A hibék keresése utan sokrétli és arnyalt képet mutatnak az eredmények. Egyrészrol a
Koszta Jozsef Muzeum csak néhany éve mikodik onalloan, mint koltségvetési szerv. 2013-
ben keriilt Szentes dnkormanyzatanak fenntartdsiba. A Viros a teljes koltségvetés 80%-at
allja, 20 %-at az Allam biztositja az Emberi Eréforrasok Minisztériuman keresztiil.

Ennek éllel hangsulyozandd jelentdségéhez tekintsiink vissza az id6ben: a szentesi
muzeumi gyijtemény 1897-ben organizalodott intézményesitett kozgylijteménnyé, majd
Csongrad Varmegyei Torténeti és Régészeti Tarsulat szakmai anyaga 1906-ban keriilt
varmegyei tulajdonba. Mivel Szentes rendezett tandcsu varosként miikodott, és 1878-tol
megyeszékhely volt (1950-ig), 1913-t61 Csongrad Varmegyei Muzeumként mikodott az
Intézmény. Csallany Gébor régész, alapito-igazgatd vezetése alatt konyvtari, oklevéltari, szép-
¢s iparmiivészeti, néprajzi és természetrajzi gylijteményi szekcio alakult, valamint érem- ¢és
régiségtar. A masodik vilaghdbora idejére a Muzeumban mar tébb, mint 120 ezerre volt
tehetd a mitargyi allomany. A 20. szazad kozepétdl nemzetkozi rangra emelkedett az
Intézmény azzal, hogy az allomany Koszta Jozsef hagyatékaval és Drahos Istvan ex libris-
kollekciojaval egésziilt ki. Tarsultak még helyi targyi hagyatékok, és nem utolsd sorban a
tiszai kultara idoljai, amelynek kiemelt darabja a szegvari lelet, a ,,Sarlos Istenszobor”. A
megyei muzeumok koziil a Mora Ferenc Muzeum ,,leanyintézményeként” leginkabb régészeti
feltarasokban jeleskedett, néprajzi és helytorténeti bemutatohelyként mara Csongrad megye
masodik legnagyobb miitargyi dlloméanyaval, kozel 700 ezres anyaggal biiszkélkedhet, igy a
Muzeum leginkabb kozgyljteményként definialhatd. 2006-ban — ahogyan mar irtam - a
Széchenyi-ligetbdl atkoltoztiink a Makay Endre tervei alapjan épiilt gyonyori, egykori
megyehaza neoreneszansz milemlék épiiletének emeleti és foldszinti szarnyaba, a szentesi
Varmegyehazara. Az alland6 kidllitdsok mellett a Csallany Gabor Kiallitohely, a Péter Pal
Polgarhaz és a Fridrich Fényirda varja a latogatokat.

1897 6ta csak 7 esztendd az, amikor mar 6nallo, varosi-teriileti muzeumként kell az
érdeklodoket szolgalni. Ez a tény meghatdrozoan, imperativ mddon helyezi kihivasok elé a
Koszta Jozsef Muzeumot, hiszen kikeriilt a csongrad megyei mizeumi intézményhal6zatbol.

A sajat erdnkbdl és szellemi potencidlunkbol kell értékelhetdt alkotnunk orszagos szinten.
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Igazgatdsom elott, a régészet mellett a fotevékenység, a programokbol megallapithatéan
inkabb a muzeumpedagogiara épiilt, amelynek — mint mindannyian tudjuk — mindsége
szakmailag kontrollalhatatlan. Az dvodas, iskolas csoportok sok esetben a ,kotelezd rossz”
jelleggel latogattak eddig az épilileteinket. 2019-ben kutatast végeztiink a szakintézmények
korében (szentesi 6vodak, altalanos iskolak, kozépfoka oktatdsi intézmények), amelybol
kidertilt, a vizsgalt célcsoportok 80%-a addig nem is volt tisztaban azzal, hogy a ,,Koszta”
rendelkezik muzeumpedagogiai programmal. Tehat még a pedagodgiai iranyultsagunk is
hagyott maga utan kérddjeleket.

Ehhez még fontos ¢lményem: amikor megkerestem az SZTE Neveléstudomanyi
Intézetét 2018 végén, 2019 elején annak céljabol, hogy a Dr. Csap6 Bend vezette Miihellyel
alakitsunk ki egy k6zos, mérhetd alapokon nyugvé miuzeumpedagdgiai és mizeumandragogia
programot, a felvetésemet nem is értették a szakemberek. Az a vizid szerepelt eldttem
ugyanis, hogy orszdgosan ¢lenjaroak lehetnénk abban, hogy a nebuldkat, diakokat és akar a
felnotteket a programokban vald részvétel kozben-utan, kontroll csoportos vizsgalatok utjan
Hlemérjik”, miként valtoztak a készségeik, kreativitdsuk, érzékeléseik a programjaink
hatasara. Ugy gondoltam, hogy a legtobb muzeumpedagégia programmal szemben, amely
orszagosan, kevés kivétellel kimeriil az adventi koszorti készitésében, a hurkapalcikékra
torténd vatta ragasztasban és a kokarda varrdsaban, végre lehetne olyan projektiink is, amely
orszagosan mintat adhatna a szakmanak. fgy tavol tudna tartani magatol végre a kérddjeleket
orszagosan a muzeumpedagogiai garda (direkt ismétlem a szot, a kérddjeleket, hogy mést ne
sértsek, elsdsorban igy magunkra gondoltam, az el6z0 bekezdésre utalva). De mivel a
megkeresésem nem ért célba a szegedi egyetemen, kénytelen voltam-vagyok ugy értelmezni a
helyzetet, hogy ez altalanos jelenség lehet, a ,legyintés” a mizeumok fel¢, amelynek origdja
egyértelmilen az elmult évtizedekben keresendd, az el6zd generacioknal, hogy mennyire
voltak komolyan vehetéek a vidéki mulzeumok kezdeményezései, célkitlizései ¢és
megvalodsitasai. No, de a tervemrdl, annak véghezvitelérdl nem mondtam le. Annak
1ényegérdl késobb, a dolgozat Déli régios tudaskozpont cimi fejezetében szolok.

Kiemelt feladatom igazgatoként, hogy tevékenységi koriinket sziikségszeriien a jovében
kiszélesitse a Muzeum, rendeltetésének megfelelé modon, értékmegdrzéssel, értékteremtéssel
¢s hagyomanyapolassal.

A Muzeum stratégiaja és szakmai koncepcidja ezért, hogy arculatat és identitasat kereso
»csecsemo-€s gyermekkorbol” a felndtté valas folyamatan keresztiil kiérlelt €s nyitott
tarsadalmi intézménnyé nemesedjen. Hatdrozott szandékom, hogy ,nem fOvarosi

muzeumként” az orszagos muzeumi palettan kiemelt helyre keriiljlink.
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A hazai muzeumi vilag kozigazgatasi kérdései

Egy hiteles, egyetemi szintli értekezés — mar csak intézményvezetéi mindségemnél €s
felelésségemnél fogva is — akkor teljes értékii, ha a jelenségek mogotti hatasok-ellenhatasok,
ok és okozatok feltérképezésre keriilnek.

Nehéz, szorongatd kérdés, de nem keriilhetjik meg igy a muzeumi szakma
kozigazgatasi rendszerét sem, azon jogi kontextust, amely jelenleg regnal és a jovoben
tervezetten bevezetésre kertil.

Lassuk a ,,medvét”! A kovetkezd sorok a jelen allast mutatjak, ki tudja, mire védésre
keriil a diplomamunkam, mar teljesen mas lesz a helyzet. A mostani helyzet azt mutatja, hogy
kulturalis-kozmiivel6dési-kozgylijteményi dolgozokra vonatkozd torvényi szabdlyokat a
Parlament valtoztatni kivanja.

2020. aprilis 8-an, késé éjszaka érkezett a szakmai szervezetliinkhoz, a Pulszky
Tarsasaghoz a torvénytervezet véleményeztetésre. Aprilis 14-ig van médja véleményeznie a
szakmanknak a kormanyzati elgondolast — tehat husvét hétvégéjén -, miszerint torvény
hatalya — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a koltségvetési szervként miikodo,

a) a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6lo 1995.
évi LXVI. torvény szerinti levéltarra,

b) a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol
sz616 1997. évi CXL. torvény szerinti muzealis intézményre, nyilvanos kdnyvtarra és
kozmiivelddési intézményre,

C) az el6ado-miivészeti szervezetek tamogatasarol és sajatos foglalkoztatasi szabalyairol
sz0l6 2008. évi XCIX. torvény szerinti el6ado-miivészeti szervezetre terjed ki. A
masodik bekezdés a VERITAS Intézetre vonatkozik.

Tehat mindenkire kiterjed, egyediil a VERITAS-ra nem. A tervezet 1ényege, hogy a
szféra dolgozoi 2020 késo dszEtdl elveszitik kozalkalmazotti jogi statuszukat (Kjt.), mindenki
a Munka Torvénykonyve hatdlya ala fog tartozni. A Kjt. eddig némi szocidlis biztonsagot
adott a munkavallaloknak, mind a bértablazat forméjdban — amely, tegyilik hozza, mar régota
valtoztatasra szorulna -, mind a felmentési id6, mind a végkielégitések, mind a szabadséag idd,
mind a jubileumi jutalom tekintetében. Elemzésem nem teljes értékii, Gsszehasonlitdo jogi
értelmezést nem kivadnok adni, nem az én szakmam. Viszont a sok szempont koziil a
legérdekesebb annak kiemelése, hogy az 1 torvény szerint — amint ezt szélvész gyorsasaggal

megszavazza a Parlament — akar minden intézményvezetonek esetleg ijra meg kell palyaznia
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crer

mar most boritékolhatd. Igy ez erdsebb véltoztatas lehet, mint a szinhazi dolgozokra és
vezetokre vonatkoz6 torvénymaodositas.

Tévedés ne essék, a torvénynek és annak tervezetének — amelyet megszavaz majd a
Parlament — vannak még kifejtésre okot ado részletei. A fenti feltételezésem sz szerint nem
szerepel a szabalyzatban. De ez a mondat, akar azt is tartalmazhatja, amit leirtam:

. (3) Az (1) bekezdés szerinti intézmény vezetdi feladatainak ellatasara a munkaltatoi
jogkor gyakorloja palyazatot ir ki. A padlydzat kitrasanak, benyujtasanak és értékelésének
rendjét a miniszter rendeletben hatirozza meg. "t

Oktalan félelmeket gerjeszt a szakmaban, hogy vajon, milyen rendelet sziiletik a
szakminiszter jovoltabol — az utolsé mondat értelme. Uj palyazati rendszert vezetnek be, és 0]
értekelési modozatok lesznek, akar az is értelmezhetd ebbdl, hogy a jogfolytonossag a
meglévd intézményvezetdk tekintetében veszélybe keriil? Ezért még kérdéses szamomra a
grémium tervezetének tartalma.

Egyértelmii, hogy a torvény bevezetése, széles szakmai vita nélkiil, a szereplokkel
torténd dialogusok elhagydsa mellett kontraproduktiv mindségii. Egyeldre értelmezhetetlen a
kormanyzati szandék. Van-e szakmai miértje, vagy pusztin gazdasdgi hatékonysagbol,
koltségvetési kérdésként kezeli a helyzetet a Kormany? Lehetséges, hogy a jarvanyhelyzet
kontinuitdsa a felsOvezetés szamara gazdasagi valsagot josol 2021-re, s ezzel a térvénnyel is a
radikalis leépitéseket tervezik elére? Vagy egyszerlien egy ujabb generaciot kivannak
»felnevelni” a szakmdaban, vagy taldn a régota problémas bértablat kivanjak ezzel
megsziintetni és rendezni fogjak a béreket?

A valaszt nem tudom, ugyanugy, ahogyan igazgaté kollégaim sem. A tervezet
véleményezési fazisdban mindannyian megkaptuk a Pulszky Tarsasagon keresztiil kedves
Kollégank, dr. Lakner Lajos PhD. véleményét'?, aki a debreceni Déri Muzeum tudoményos
igazgatd-helyettese. A vezetd levelében igy fogalmaz, amelynek részletét szoveghlien idézem:

., (...) Belathatatlanok a kovetkezmények! Minden tekintetben! Az az igazan szomoru,

hogy a jogalkoto azt hiszi, munkajogi kérdés a kozgyiijtemények probléemainak megolddsa. De

10 A tervezet 40. §-a.
11 Uo.

12 Az elektronikus levél 2020. 4prilis 13-4n keriilt kor e-mail formajaban hozzank, igy hozzam is a
lakner.lajos@derimuzeum.hu cimrél. A levél iréja mivel korlevelet kiildott nyilvanosan, ezért ennek
publikalasaval nem sértem a GDPR szabalyait, valamint Lakner nem is jelezte, hogy sorai maradjanak ,koron
beliil”. (Utols6 letoltés datuma: 2020. aprilis 13.) — Tovabbiakban: Lakner Lajos levele.
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nem! A munka torvénykényve a versenyszférara vonatkozik, ahol a profit a cél, a kozfeladat
ellatasanak sikerességét nem az anyagi hasznon lehet mérni, hanem a tarsadalmi hasznon,
aminek koltésegét az allamnak kell dllnia, csak igy biztosithato a kulturalis alapellatas, a
folzarkozas, a hatrannyal élok kulturahoz valo hozzaférésének a biztositasa...

Mindenképpen a nyilvanossag elott kell megszolalnunk! Nem azért, mert ténylegesen
valtoztathatunk barmin is, hanem azeért, hogy akik majd egyszer emlékeznek a tarsasag ekkori
idoszakdra, azt irhassak majd, hogy a Pulszky Tarsasag akkori képviseldi mindent megtettek a
szakmaisag és a kultura hozzdaférhetosége biztositasa érdekében! A kulturdlis orokségert, a
szakmaert, a kozgyujtemények dolgozoiert felelosséget vallaltak, s hittek a kultura
mindenkié!”

Egyet kell, hogy értsek Lakner Lajos levelével. Am, hogy a ,Justicia mérlege”
kozépen alljon, csak részben osztom a véleményét. A muzeumi iigy felkent apostolaiként
mindannyian egyet érthetiink a debreceni muzeologussal, mindenképpen igazak ¢&s
tiszteletreméltoak a gondolatai: nem anyagi haszonként, hanem tarsadalmi haszonként
értelmezheté a munkédnk. Mondom, teljesen igaza van, de nézzilk meg, hogyan folytatja
levelét: ,,(...) Nem azért, mert ténylegesen valtoztathatunk barmin is (...)” A legtobb
muzeumi munkds ezen a gondolaton halad tovabb sajnos az Orszagban, amelyet ugyancsak
nem értek. Honnan ez a kalvinista, eleve vesztes poziciébol torténd megfogalmazas? Miért
josoljuk mar eldre a kudarcot? Akkor haladjunk tovabb: a targyalt torvénytervezet
preambulumaénak igy szol a részlete:

o(...) és azoknak a 21. szdzadi kovetelményeknek valo megfelelése érdekében a
kovetkezo torvényt alkotja.”

A mérleg két serpenydje — véleményem szerint — ezaltal keriilhet tehat egyenstlyba,
ezzel a mondatrésszel, vagyis egyértelmlien a szakmai megujulas érdekében sziiletik a
torvény. A ,,Hogyan?” nincs még megvalaszolva felénk, de talan a tiz ujjam is sok lenne
annak megszdmolasdhoz, még hanyan vannak az orszagban rajtam kiviil, akik
elgondolkodnak azon: Miért jutottunk ide? Mi tortént a multban, amiért 1étjogosultsaga van a

torvényhozasnak 0j szabalyzattal vért frissitenie a szakmankban?

A muzeologia, mint hairomdimenzios folyamat

A vitairat milifaju publikacidom talan ezért is kivalthat majd ,,nemtetszést” az olvasok

kozott, de nem hagyhato figyelmen kiviil annak ténye, hogy az eldttiink jard generaciok
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teljesen mast képzeltek a muzeumrdl, az intézményi muikodésrél és annak tarsadalmi
legitimitasarol, mint amit néhanyan most gondolunk a témardl a 30-as, 40-es generacionkbol.

El6 muzeum, vagy csak almos multba révedés? Ez a jogos kérdés, amelyet fel kell
tenniink magunknak a jové megtervezését illetden. Az Interjiban — amelyet a tanulmany
végén publikdlok — a nalam sokkal tapasztaltabb, tobb évtizede muzeumokban szolgalatot
ellato dr. Kriston Vizi Jézsef maga fogalmaz igy:

,(...) eddig nem vagy nem igazan pregnansan volt jelen az a tarsadalmi mozzanat,
amely egyes intézmények tudatos vagy kényszerii elszigetelodésének a kovetkezmeénye, és igy
az elitista (valojaban inkabb egyéni-vezetoi) attitiid elhatalmasoddasa révén taszitova valtak és
lettek a proso targyak = poros szemlélet szinonimai. Mivel a muzeumi tarsadalom java része
nem ezt az utat jarta, nem is nagyon foglalkozott evvel, amig a rendszervaltas elsé éveiben
ezzel a hamis, de retrograd megitéléssel (is) kellett talalkozzon. Epp ezért is, mdr a 80-as évek
kozepétol egy egészséges, majd eszement intézményi és fenntartoi rivalizalas indult és
eszkaldalodott,- de nem a hatékonysag anyagi és személyi feltételeinek emelése

szempontjabol. 3

Tehat a mindig a jelennek sz610, a jelen szdmara dekddolhatd lizenetek kimaradtak a
hazai muzeumi vildg szemantikai jelzésszintjébdl az elmult 40-50 évben. Arisztokratikus,
elidegenitett 1étezésforma volt jellemzd a muzeologusokra.*

Nem feledem — név nélkiil -, kezdd igazgatoként minisztériumi és szakmai
bizottsagokat fogadtam a ,,Kosztaban”, amikor az ,Ev Mtizeuma 2018” dijra palyaztunk,
2019-ben. A kollégdim megiitkozve, de mindig pozitiv szdjizzel bucstztak el télem a
megbeszéléseink utan, érezve, hogy forr a levegd koriilottiink, mert Szentes fel akar mutatni
valamit. Elmesélték, milyen volt régen, a *70-es és *80-as években.™ Elrettenté példaként. A
kutatasok, 1) eredmények publikdlasa szdzadrendli volt, ) kiallitasok - az allando
helytorténeten kiviil - alig voltak. Legtobbszor, délel6tt inkabb otthonrdl dolgoztak a kollégak
(?), vagy a sarki presszokban (?), majd a masfél-kétoras ebéd utan (?) teljesen természetes
mozzanatként vindikaltdk maguknak a dolgozdk, hogy munkaiddben, a munkateriiletiikon, a

konyvespolcok kozott elhelyezett sezlonon ejtézzenek, majd szunyokaljanak. Ropiiltek a

13 Interju.
1% Interju alapjan.

15 Oral history-k alapjan.
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napok, igy mindig gyorsan véget ért a munkaids.!® Ne tiinjon 6rdogtdl valonak, vagy
kitalaciénak, amit megosztottam most az olvasokkal. Akik régoéta muzeumban dolgoznak, a
régi idoket felidézve egyet érthetnek a soraimmal, a szakmabeliek tokéletesen tudjak, hogy ez
igy volt. Nincs mit szépiteni.

No persze, hozzatartozik a hivatdsunkhoz, hogy a munkavégzésink nem mindig
latvanyos, nem mindig értékelhetd szignifikdns és jol lathatd eredményekkel, nem lehet
beldliik utcai transzparenseket épiteni.

Azt is tudjuk, hogy a munkanak hosszatavon megtériilé szellemi és lelki hatdsai vannak
a tarsadalomra. De pont ezért fontos feladatunk a multbéli események jelenre hato, és igy a
jovobe mutatd kérdéseivel foglalkoznunk. Mi a lesz a jové generdcioval, a mostani
materializalodott, pragmatikus hétkdznapok fogyasztoival? Jogosak a félelmeink.

A muzeologidnak harom dimenzidja van: a gylijtdmunka, a miitdrgyvédelem és a
kommunikécio.

A gyljtdémunka lényege: A muzeum alapja a gyljtemény. A gyljtemény fogalma,
tartalma valtozé sajatossag, amely kifejezi korat, szaktudomanyi allapotat, kifejezi a célt,
amelynek szolgélatdba kivanjak allitani. Kdzéppontjaban a muzeumi targy all. A gytijtés célja
a természet €s a tarsadalom minél teljesebb megismerése forraskeresés utjan. Ez tobb szinten
folyhat. Legrégibb formdja a hagyaték, vasarlas, ajandékozas, csere, de az igy szerzett targyak
sokszor nem teljes forrasértékiiek, mert informacidik hidnyosak. A masik felfogas a targyban
nem a forrasértéket keresi, hanem a targy dokumentumértékét. A kettd nem azonos fogalom.
A dokumentum magasabb kategoria, és a sok lehetséges targy koziil csupan a kivalasztott
targyat jeloli. Ezért nem kell minden forrdsnak dokumentumnak Ilenni, de minden
dokumentum egyben forrés is. Ez a felfogés szlikiti a gylijtemény fogalmat, és a modszerei
bizonyos mértékben kiilonboznek a szaktudomanyok mddszereitdl. Abbol kiindulva, hogy a
targy legjellegzetesebb tulajdonsdga a muzealitds, csupan a kivalasztds szempontjainak
megfeleld targyak alkotjdk a gylijteményt. E felfogds szerint a gylijteményi anyag olyan
nagyobb folyamat része, amely szelekcidval kivalasztott muzealitdsa révén folytatja Utjat a
megorzésen keresztiil, lehetdséget kap. A muzeumi jogszabalyok azt mondjak ki, hogy a
muzeum kozmiivelédési és tudoméanyos intézmény. A muzeumokban folyd tudomanyos
munka kapcsolodik a targyi anyaghoz, illetéleg a profiljahoz tartozé szaktudomanyhoz.!’ Dr.

Korek Joézsef megallapitdsat azért annyival sziikséges kiegészitenem, hogy a targyalt

16 Oral history-k alapjan.

17 Korek. 10.
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kozintézmények palettajardl normal helyzetben a miivészet sem hianyozhat, akar direktben,
akar kapcsolt szolgaltatdsként, hiszen alapvetd funkcidja még a muzeumoknak a
mivészetkozvetités.

A mitargyvédelem magaban foglalja az anyagmegdvast, a nyilvantartast és a tarolast.
Ennek részegységei az anyagmegovas, a nyilvantartas, és a tarolas.®

A muzeologia harmadik dimenzidja a kozlés, vagyis a kommunikaci6. Minden szakmai
kollégam munkajat, kompetencidit tiszteletben tartva, azt kell mondanom, hogy ez a mizeumi
munka legnehezebb része. A gylijtdmunka és mitargyvédelem nem igényel olyan komplex,
interdiszciplinaris, tobb tudomanyagat érintd, kreativitast, intuicidt, izlést és vezetdi
kompetenciat, differencialasi készséget igénylé szaktudast, mint a muzeumi kozléssel
foglalkoz6 munkakor.

A fentiek egyértelmiien igazoltak azzal, hogy a mai kritériumok kozott a tarsadalmi és
fogyasztoi igényekbdl fakaddan egyre erdteljesebben szerepel fOszereploként a kiallitas €s a
kuratori munka, mint a mizeumi feladatok legkifejezobb és legfontosabb kommunikacios
formaja. Ne feledjiik el azt az egyszeri tényt, hogy egy mizeumi targyat csak feldolgozva,
kontextusba helyezve lehet alkalmassd kell tenni arra, hogy bemutathatd legyen egy
kiallitdsban. Ennek mogottesében a kurdtornak a szaktudomanyi ismeret mellett, rendelkeznie
kell pszichologiai, szocioldgiai ismerettel €s pedagdgiai érzékkel. A latvanytervezés mellett
az iraskészséget is birtokolnia kell a latogatok érdekében (vezetd szovegek megalkotasa),
hogy élményt tudjon szerezni a vendég. De az sem baj, ha a teatrologia és a szemiografia is a
tarsolydban van az egyénnek, és az sem hatrany, ha ért a kommunikacidhoz, a
projektmenedzsmenthez és a marketing, PR folyamatok generalasahoz.®

Ez a harmas egység, amely a muzeologia épitokdveit képezi. Ebbdl a harmadik, a kozles
¢s kommunikacid, annak felismerése, hogy latogatdk és érdekldddk nélkiil nincs mizeum. Na,
ez az, amely évtizedek oOta hattérbe szorul a muzeoldogusok nagyobb részének kognitiv
folyamatibol Magyarorszdgon. Még jobban sziikitve: a maradand6 élményeket generdlod
kiallitdsok létrehozasa az, aminek igénye véleményem szerint hidnyzik a mai muzeumi

Akik, a mostani teambdl ezt a metodikat képviselik, és hattérbe szoritjak a
latogatokozpontiisagot, érzékelésiikben és gondolatisdgukban a régi vildg emberei, s a

holdudvaruk, akik Oket tekintik etalonnak. Ebbdl a csoportbdl mind-mind azt siitik rank, a

18 Uo. 10-12.

1% Uo. 13-14. alapjan.
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muzeumi lgyért tenni akarokra, s akik a jovot tartjak a szemik el6tt, hogy vulgarizaljuk a
muzeologiat.

Végig sem gondoljak a kollégak, hogy igazan 0k azok, akik munkavégzésének (?) napi
8-10 o6rgja nem all masbol, csak a formakeresésbol, amely formakat belterjes modon
maguknak alkottak meg, azt a sziik mozgasteret és jelzésrendszert, amely ilyen, vagy olyan
tehetségiiknél fogva stabil talajt és biztonsagot jelent szamukra, amely térben ,,nem lehet
rontani”, csak szervilisen egymasnak megfelelni és lapogatni egymas sziirke, egyaltalan nem
latogatdcsalogatd alkotasait. Sokszor a legmegnyugtatobb viselkedési forma szdmukra — és ez
sok esetben Szentesen is el6fordult a mualtban -, ha nem csindlnak semmit.

Ez ugyanugy vonatkozik a muzeumpedagdgiai eredményekre, mint a vidéki kiallitasok
nagy részére, de ez a perszonalis kozlekedési forma még a szakmai konferencidkon és
ankétokon is megjelenik.

Nem tulz6 azt allitani, hogy a hazai miuzeumi vildg két részre szakadt. Mi vagyunk
kevesebben, akik eldre szeretnénk menni. A régi szokasokba kapaszkodok tulerében vannak,
indokolatlanul felkent magatartas, uralkodhatnék jellemzi az egyéni €s intézményesitett
jellemzoket. Igy nagyon nehéz megtijulnia a miizeumi szakméanak.

Tévedés ne essék, ez nem generaciok kozotti gondolkodasbeli kiilonbség. Az idésebb
korosztalybol is szdmos szakember kollégam ugyanezt a latasmodot képviseli, mint én.
Koszonet azért, hogy véleményét megosztotta veliink az Interjuban a szakma egyik doyenje,
dr. Kriston Vizi Jozsef, aki igy nyilatkozott a kérdésemre:

,Hogyan érzi, a mai muzeumi dolgozok kozott, van-e generacios fesziiltség a
munkafolyamatok értelmezését illetoen? Itt elsosorban az intézményi miikodés menedzsment
jellegii minoség értelmezésére gondolok.

Kriston: Generaciost nem érzek, legalabbis nem tapasztalok. Azt igen, hogy az
idosebb, de legalabbis régebb ido ota ott, vagy egyhelyben lévé kollégak még mindig
nincsenek kelloképpen felkésziilve muzeumi gyakorlatuk fortélyainak, a feladat ellatashoz
alapvetden ,,a frontvonalban” sziikséges eljdrdsok dtaddsdra. Am ez — tetszik vagy sem —
mindenkor a muzeum (egy vagy tobb személyes) vezetdi felelossége, ezt nem lehet kiadni
,albérletbe”. Elsajatithato és erre idot, alkalmat és forrast kell biztositania, az egyre inkabb

elmaradt ,, kotelez6” szakmai tovabbképzések keretében. "*°

2 Interju.
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Ezzel kapcsolatban még néhany példat hagy mondjak. Ahogyan az elején kezdtem,
biztosan nem fognak sokan szeretni ezért a tanulmanyomért. De valakinek véallalnia kell a
hangosabb szavakat a suttogas helyett...

Messzemendkig tisztelem a Pulszky Téarsasdg, a szakmai egyesiiletiink tagjait és
vezetdségét. De magam mellett, j6 néhany kollégammal megiitkoztiink azon, hogy vajon a
muzeumi vildg megreformaldsaért, a korméanyzati szereplokkel torténd egyiittmiikodéséért,
mennyit tesz a szakmai grémium, vagy akar-e tenni egyaltaldn. A szakmdnknak, milyen a
kapcsolata ezzel a Testiilette]? Meghallgatjak-e Oket a korméanyzati forumok? Nem felejtem:
amikor 2019 elején hirt kaptam arrdl, hogy az ,Ev Muzeuma 2018 pélyazaton benne
maradtunk abban a négyes csoportban, akik joggal palydznak a megtisztelé cimre, nagyon
boldogok voltunk a kollégaimmal. Am késSbb kideriilt, hogy dsszesen csak négy intézmény
indult a palyazaton, veliink egyiitt. [gy maradtunk mi abban az utols6 ,,korben”, akik koziil
kivélasztasra keriilt az els6 helyezett. Az csak szdmomra még elgondolkodtatdbb volt, amikor
megkérdeztem, milyen szempontok alapjan dontenek, és az a valasz érkezett, hogy az az
intézmény kapja a megtiszteltetést, amely intézménynek a legjobban sziiksége van
megerdsitésre €s sajtonyilvanossagra.

Az eset két fontos jelenséget mutathat szamunkra: egyrészrdl kérdés, hogy a szakma
mennyiben tartja hitelesnek, izgalmasnak, mértékadonak a Pulszky szakmaisagat és 1étezését,
ha az orszadg kozgyljteményei koziil csak négyen indultunk ezen a palyazaton. Egyfajta
elhatarolodast, vagy az elmult évek folyamata altal csalodast érzek a muzeumok részérél. Ha
nem igy lenne, nem négyen indultunk volna a tenderen. Masrészrol, ugyancsak kérdés, hogy
mennyiben jelenthet prioritast a kivalasztasnal, hogy olyan versenyz6é muzeumnak adjunk
dijat, amelynek felhajtdéerére van sziiksége, és nem olyanokat tiintetiink ki, akiknek
eréfeszitései megérdemlik az elismerést. De ez egy jelenség, amelyet nem biralni szeretnék,
csak harsdnyan kérdéseket vetnek fel a modozatok magamban, mert nem biztos, hogy eldre
viszik a hazai muzeumi {igyet, ha a ,,mizeumi szenatust”, a szakmai grémiumunkat nem
hallgatjdk meg a kormanyzati dontéshozok. A szakman beliil is szlik réteget, szinte hiibéri
viszonyokat teremtenek maguk koriil a ,szenatus” tagjai, akiknek szerintem sokkal
nyitottabban kellene 1étezniiik, az 0jitadsok irant orientaltabban kellene miikddniiik.

Tovéabbi fontos kérdés szdmomra, amely az Interjuban is el6térbe keriil: a szakmai
tovabbképzések hianya, elmaradasa. Nyugodtan kijelenthetjiik, hogy egyeduralmi pozicidoban
volt eddig a szentendrei Skanzen a képzések terén. Kozép-¢s fels6foku végzettségeket adod
studiumok sorat ejtette a fovarosi intézmény, 4m méra elmaradtak ezek a képzések. Evek 6ta

példaul nem keriilt megrendezésre a vezetoképzd. Az sem definialt, hogy a magyar

[y
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szakemberek a késObbi idOk soran mennyivel lesznek termékenyebbek, mivel lesznek tobbek,
ha elvégezték ezeket a tanfolyamokat. Tisztelet illeti az oktatokat és szervezdket, de ezekre a
kérdésekre még senkitél sem kaptam megnyugtatd valaszokat. Még azoktol sem, akik ott

tanitanak.

Vezetoi attitiid

Alapvetonek tartom, hogy a muzeumi garda ébredezzen annak iranyaba hazankban,
amely immaron szerencsésen elindult a Magyar Miivészeti Akadémia (MMA) jovoltabdl, a
Karoli Géaspar Reformatus Egyetem (KRE) berkeiben. Menedzsment ismeretek nélkiil, hiszem
csak zsédkban futds a miizeumok vezetése. A miivészetmenedzsment és igazgatasi szak, amely
a muzeumi ¢és szinhdzi szakembereknek relevans szakvégzettséget biztosit az
intézményvezetdi palyazatokhoz, és kialakit egy gondolkoddsmodot, viselkedést, attitidot a
jovo szakembereiben. De ugyancsak joggal vethetd fel a kérdés, hogy az MMA ¢és az EMMI
kozott sziiletett-e, vagy sziiletni fog-e megegyezés a mizeumi igazgatasi szakember képzés
iigyében? Amennyiben igen, igy a MOKK Skanzen tovibbképzési stidiumai?, hogyan
fognak beolvadni a KRE képzésébe? Egyaltalan sziikség van-e még a Skanzen képzéseire
ugy, hogy évek 6ta nem képeznek vezetdket, a tobbi képzés pedig egyelore ellendrizhetetlen,
hogy mennyiben segiti a mizeumi szakma fejlodését.

Karcos kérdéseknek tartom a fentieket, ugyanis sejtszintli csoportosulasok
jelentkeznek ezek szerint az oktatds és tovabbképzés terén, &m a kozponti, kulturalis irdnyitas
hasonlatosan a kozgytijteményi szakmahoz — a Szinhaz-¢és Filmmiivészeti Egyetemen eddig
nem indult igazgatéi, menedzsment képzés. Ismereteim szerint Schilling Arpadék néhany
alkalommal probalkoztak ilyenfajta szak beinditasaval a ,,Szinmiivészetin”, de magaért beszél
Schillingék miitkodése: a Krétakor is inkabb kiilfoldon probalt szerencsét egy 1d6 utan, majd
maga a csapatvezetd rendezd kiilfoldon kezdett el dolgozni. Tehat, mintha Magyarorszagon az
igazi, vezetdi mindséggel bird, képzett szakemberekre nem lenne sziikség.

Problémaként felvethetd azon fogalomzavar €s tajékozottsagi fogyatékossag — amelyet
véleményem szerint a két emlitett szakma koziil az egyik sem hajlandé bevallani még

maganak -, hogy a PhD és DLA képzések — a doktori fokozatok elnyerése -, valamint a tobb

2L Képzéseket lasd itt: https://mokk.skanzen.hu/20191111kepzeseink-2020 (Utolsé letdltés datuma: 2020. aprilis
13)



https://mokk.skanzen.hu/20191111kepzeseink-2020
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évtizedes szakmai tapasztalatok, nem egyenértékiieck az igazgatasi képességekkel ¢&s
alkalmassaggal. A differencialo attitlid, a 1ényeges és lényegtelen kozotti kiilonbségtételi
képesség, a szervezési készség ¢és a projektmenedzsmentre vald alkalmassag, a
konfliktuskezelés, a piackutatasok €s egyéb felmérések iizemeltetésbe vald helyezése, és
belatasa, hogy azok nélkiil nem tud miikkddni egy intézmény, az asszertiv létezésmodd, a
csoportok vezetése, a dontésorientdlt vezetdi latdsmodok, a marketing és kommunikécios
projektek aktiv kezelése — ezek azok a minimumok, amelyek egy mai, modern miivészeti €s
tudomanyos intézmény vezetdi tarhazaban alapvetonek tekinthetok.

A bizonyitast kezdjiik egy kicsit messzebbrél. Gyorgy Péter esztéta mar 2003-ban
megfogalmazta, hogy a posztmodern utani korunkban, a modern ember mar nem hisz a nagy
narrativakban, amelyekre épiilt régen a muzeumi kultira az 1800-as évektdl. Hasonlatosan a
torténelmi vagy a hivatalos miivészeti narrativakhoz. A fentiekben megfogalmazottaknak, és a
dolgozatom témdjanak ez a filozofiai vetiilete. A vildghdldo megjelenése utan, az internet
berobbanasat kovetden az emberek figyelme sem pontosan ugyanaz, mint 25-50 évvel ezel6tt.
A befogadok szellemi-lelki karakterologidja meg végképp nem hasonlit az 1800-as évek
emberének fogékonysagira. Az emberek fogyasztdi attitlidje, figyelme, mindennapjai,
prioritdsai egyszerlien megvaltoztak, atformalodtak. Hogyan tudna tehéat az ember ugyanugy
koncentralni, ugyanugy viselkedni és reagalni, mint ami megszokott volt téle évtizedekkel
ezelott? Ezért elvaras, hogy ne staciokon keresztiil, hanem inkabb aktivitast gerjesztObben, és
emberkdzpontubban mutassanak be egyes témakat, ingergazdag modon a muzeumok.
Tudomasul kell venniink, ma mar nem érvényesek a régi mizeumi kanonok, és nincs
hierarchia, nincs osztalyozottsadg, csak befogadhatosdg a mizeumi élmények szempontjabol.
Vagy eljut az informécid a latogatdbhoz, vagy nem. A mai muzeumi vilag, ha érvényes tton
akar jarni, akkor a magaskultira és a tomegkultira kozott nem tesz permanens kiillonbséget,
atmossa a hatdrokat, hogy egy teljesebb léttapasztalatot jelenitsen meg a befogadd szdmara.??

Azt gondolom, hogy Gyorgy Péter nézetét — mas munkajaval egyiitt®® - akér
nevezhetjiik a mai kor fundamentélis muzeologiai alapvetésének is, amely diszciplindra vagy

nézetre a kovetkezd, ugyancsak alapmiinek tekinthetd szakirodalmi észrevételek is

2 Gyodrgy Péter: Az eltordlt hely — a Muzeum, A muiizeumok atvéltozasa a halézati kultira koraban New York,
Természettorténeti Mliizeum — egy példa cimi kdnyve alapjan. (Magvetd Kiado. Budapest, 2003.)

2 Gyodrgy Péter: A hely szelleme (Magveté Kiado. Budapest, 2007.)
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,rimelnek”. Segithetik a szakmai nyitottsdgunkat, batrabba, gondolkodobba tehetnek
benniinket Ebli Gabor?*, Vaséaros Zsolt®®, és Monok Istvan? kutatok miivei.

Ezeket a gondolkodési metddusokat tettem magaméva 2018-ban, amikor igazgatdsomat
azzal inditottam, hogy a dolgozéimmal ko6z6s nevezore jutottunk: vagy bezarjuk a
Muzeumunkat (amelyet természetesen nem tehetiink meg), vagy a gyengeségeinket ¢&s
veszélyeinket megismerve (pontos SWOT-analizist készitettiink) letisztitjuk a prioritasokat. A
szentesi kozgyljtemény néhany lokalpatriota nyugdijas kivételével, és a kotelezd iskolai
csoportos foglalkozasokon kiviil egyszerlien nem tartott kapcsolatot a Varossal. S6t, sosem
késziiltek felmérések, tehat nem is volt fogékonysag arra, hogy megismerjiik a latogatdink
igényeit.

A tapasztalataim azt mutattdk, hogy a meglévé gyijteményi allomanyunk és annak
kommunikalasa — sajnalatosan be kellett latnunk -, az akkori ismeretlen és homalyos
létezésiink miatt teljesen érdektelen lett volna a latogatoknak. Ezért mindenképpen attrakciod
jellegti projektekben gondolkodtam, nagyon erés marketing és menedzsment miikodtetéssel.

Elére megtervezetten, harom nagy projekten kezdtiink el gondosan dolgozni:

1. Gyodngyhaju lany — OMEGA Kiallitas, amely nagyhir(i egyiittes 52 évét foglalta
Ossze. Metodikaja nem egy konnylizenei kidllitasi bemutatora korlatozoddott,
hanem miivelddéstorténeti bemutatd volt, az Aczél-korszak
gulyaskommunizmusatol napjainkig terjedd tarsadalmi és politikai valtozasokat is
bemutattuk a latogatoknak.

2. Szojuz-36: Els6 magyar az Urben kiallitas, amely Farkas Bertalan trrepiilését
dolgozta fel ugyanugy, mint az OMEGA Kiallits, interaktiv modon, tobb, mint
1.200 négyzetméter beépitett feliileten.

3. Temesvar 89 — A magyar segitség kiallitds, amely a roméniai forradalomban
nyujtott 1989-es hazai segitségnyujtok dldozatos segitségnyujtasat dolgozta fel.

A kuratori és szakmai-muzeologiai feladatok megkezdése eldtt, a marketing politikank

érdekében szocioldgiai vizsgalatot tartottunk kérddives technika segitségével. Onkéntesek

24 Ebli Gabor: Miizeumania (L' HARMATTAN Kiadé. Budapest, 2016.); Ebli Gabor: Antropologizalt miizeum
(Typotex Kiado. Budapest, 2009.)

%5 Vaséros Zsolt: Reprezentacié? Presztizs? Uzlet? Muzeumcafé 30. http://muzeumcafe.hu/hu/reprezentacio-
presztizs-uzlet/ (Utolso letdltés datuma: 2020. aprilis 14.)

% Monok Istvan: A kulturalis orokség kdzvagyon? -
http://real.mtak.hu/18781/1/Monok_Kultorokseg_kozvagyon 2005.pdf (Utolso letdltés datuma: 2020. aprilis
14.)



http://muzeumcafe.hu/hu/reprezentacio-presztizs-uzlet/
http://muzeumcafe.hu/hu/reprezentacio-presztizs-uzlet/
http://real.mtak.hu/18781/1/Monok_Kultorokseg_kozvagyon_2005.pdf
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bevonasaval, kollégainkkal 102 {6t interjuvoltunk meg (a minta nem volt elegendd a
reprezentativ kutatdshoz, mégis tobb volt a semminél). Az eredményeink alabbiakban
olvashatok:

A kérdoiv 17 kérdést tartalmazott, ezek feldolgozasa matematikai statisztikai
modszerekkel (gyakorisagi megoszlasok, illetve kereszttablak, ezeken beliil a szignifikancia
meghatdrozasa Pearson Chi négyzet probaval) tortént PSSP 0.8.4 szabad felhasznalast
szoftverrel. A grafikonok Microsoft Excel 2016 szoftver felhasznalasaval késziiltek. A
gyakorlott (kb. 3-5 kérd6iv lekérdezése utan) kérdez6 szamara a kérddivre szant id6 mintegy
5 perc volt, ezzel nem terhelték a latogatokat, és az eldiranyzott mintegy 100 kérddivet az
intézmény minden kiilsé (és extra forrast igényld) segitség és idobeli csuszas nélkiil tudta
prezentdlni az elemzd szamara. Az elemzést Kadar Zoltan (PhD), okleveles szociologus

készitette Koszta Jozsef Muzeum (KJM) részére.

1. A felmérésben részt vett sokasag elemszama 102 f6. A nemi megoszlas ardnya: férfiak

45,1%, n6k 54,9%.

2. Eletkor alapjan a felallitott harom kategoria szerint a megkérdezettek 32,4%-a a 18-35
éves; 40,2%-a a 36-55 éves; 27,5%-a az 55 évnél id6sebb kategodridba tartozik.

3. A megkérdezettek iskolai végzettségiik alapjan 18,6%-ban alapfokt; 46,1%-ban
kozeépfoku; 33,3%-ban felséfoku tanulményokat végzett latogatoi voltak a mazeumnak

a felmérés 1doszakaban. A kérdésre 2% nem valaszolt.

4. A foglalkozas kategoriak alapjan a megkérdezettek 20,6%-a fizikai; 44,1%-a szellemi
dolgozo; 6,9% vallalkozo; 8,8% pedagogus; 20,6% pedig nyugdijas.

5. Az ,,On szerint sziiksége lehet-e a KIM-nek az aldbbiakban felsorolt innovaciokra
marketing szempontbo6l?” kérdés egyes elemeirdl altalaban elmondhato, hogy az otlet

a latogatok jelentds részEét hidegen hagyja.

A legyen-e a muzeumnak uj logdja alkérdésre a megkérdezettek 54%-a mondott igent,
ami igy tobbségi vélemény wugyan, de semmiképpen nem nevezhetd erds

szandéknyilatkozatnak.
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A kozismert személy bevondsa a (televizids, radids, stb.) marketingmunkaba a
megkérdezettek 77,5% szerint érdektelen dolog. Akik megneveztek valakit, azok
Kulka Janost, Litd6 Marcellt, Kéhalmi Zoltant, a férfi vizilabda csapatot, valamint

Badar Sandort emlitették.

Az egyedi zenei szignal haszndlatat a mizeum marketingtevékenysége kapcsan

mindossze 12,7% tadmogatta.

A gerilla-marketing alkalmazasat 17,6% tartana célravezetének.

Azt az dtletet, hogy az uj arculat kialakitasa lakossdgi pdlyazaton déljon el 25,5%
tamogatja, a didkpdlydzat étlete ugyanakkor mar csak 13,7%-ban szimpatikus a

valaszadok szamara.

. Az , Ismeri-e a KJM kiallitasait” kérdés otfokozati skalan mért eredménye szerint a
valaszadok 34,3%-a egyaltalan nem; 28,4% alig; 22,5% ugy-ahogy; 6,9% elég jol;
5,9% pedig nagyon jol tajékozott a muzeum kinalata {igyében. Lathato, hogy a
muzeumot jol ismerdk egyiittesen sem alkotnak 15%-ot, vagyis a visszatéré vendég

igen ritkdnak tekinthetd.

. A Mikor jart utoljara a KJM-ben? nyilt kérdésre a megkérdezett latogatok 13%-a azt
valaszolta, hogy negyed éven beliil; 4%-a fél éven beliil; 15,8%-a egy éven beliil;
18,2% 2-5 éven beliil; 8,8% 6-10 éven beliil; 31,9 pedig 11-20 éven beliil mar jart a

muzeumban. 8,3% nem valaszolt a kérdésre.

. A Hogy érzi On, ismeri Koszta Jozsef festményeit? nyilt kérdésre 29% felelt Gigy, hogy
részleges ismeretei vannak; 26,7% jol ismeri; 38,3% viszont nem ismeri a

festményeket. 6% nem valaszolt a kérdésre.

. Hallott-e mar a sarlos istenszoborrol? Mi az? nyilt kérdésre 4% valaszolta azt, hogy
pontosan ismeri a szobrot és a feltarasa helyét, torténetét; 21,7% hallott mar réla;

48,1% viszont nem ismeri. 26,2% nem valaszolt a kérdésre.
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10. A ,Mibdl tdjékozodik napi szinten” tObbszords valasztdsra moédot kinald kérdés
alapjan a valaszadok részérdl igy alakul: Internet 73,5%; televizio 67,6%; radio
44,1%; tacebook 36,3%; irott sajtd 35,3%; barat-rokon-ismerds 31,4%. Az internet és
a televizid tehat magasan feliilreprezentalt a tdjékozodas tekintetében, ami miatt a
klasszikusnak szamitd radios és irott sajtora koncentralé marketingtechnikakat wjra
kell gondolni. Az a tény ugyanakkor, hogy az egyébként rendkiviil népszerti facebook
hasznalata miért olyan alacsony a megkérdezettek korében, mindenképpen egy
nagyobb mintdn torténd ismételt mérést igényel, mert az errdl szo6l6 pontos

informacionak marketing szempontbdl rendkiviili jelentdsége lehet.

11. A 12-es kérdés valaszai visszavezetnek a 11-es kérdésre, az internet és a kereskedelmi
televiziozas elétti korok marketing-hozzaalldsdnak tarthatatlansagéra. Az ,,On szerint
hatékonyan reklamozhat-e a KIM Szentesen liftreklamokon?” kérdésre — vélhetden a
varos ¢épitészeti jellegzetességeitél sem fliggetleniil — minddssze 9,8% valaszolt
igennel, mig 48% az egyértelmii nem; 42,2% pedig a ,nem tudom” véalaszt adta.
Nagyon valdszinli, hogy a tomegkozlekedést tobben haszndljdk a latogatok, mint a
lifteket, igy az ,,On szerint hatékonyan reklamozhat-e a KIM Szentesen buszjarmiivek
kiils6 oldalan?” kérdésre 26,5%-0s volt az igenek; 38,2% a nem-ek; és 35,3% a ,,nem
tudom” valaszok ardnya — ami Osszess€égében szintén egy szkeptikus hozzaallast

tikroz.

12. A ,,Helyi szinten, honnan szerez informaciokat?” kérdésre érkezett valaszok:
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Helyi szinten honnan szerez informacidkat? (%)

SZUPETTNTG s

Szajreklam (rokon, barat, ismerds) | ——
Szentesi Mozaik (Fb) | 35,3
Szentes Tv [ 34,3
Szentesi gyors (Fb) | 31,4
Utcai plakatok [ —— 30,4
Délmagyarorszag (print) [IEEEE—— 29,4
Szentesi Elet (print) [N 25,5
delmagyar.hu |, 21,6
Radio 451 [ 20,6
Kurca Tv I 19,6

A megkérdezettek 49%-a t4jékozodik a szuperinfobol, ami igy a legfébb
informéacioforrasként jelenik meg. A jelenség hatterében az allhat, hogy néhany éve az
érdektelennek tiind hirdetéujsagot, az egyes régiokra és varosokra célzott tartalommal
koncentralo hetilappa, illetve online hirportalla alakitottak. Igy azok szamara is
érdekessé valhatott, akik nem keresnek éppen allast, nem adnak-vesznek semmit, stb.
Az 1jsag szerint ,,Piacvezetd lapjainknal mar elértiik, hogy a Szuperinfé olvaséink
szamara ,,tobb mint egy lap” legyen, ami azt jelenti, hogy a hasznot hozé hirdetések
mellett, a lokalis hirek, kozéleti események is helyet kapjanak benne. Fontosnak
tartjuk, hogy ne csak atlapozza és félretegye, hanem tartalma miatt akéar tobbszor is
kézbe vegye a Szuperinfot”. A jelen felmérés szerint ez a stratégia miikodik.

A Szuperinf6t nem egy ujabb sajtotermék kdveti, hanem a szajreklam 45,1%-
kal: a tarsas kapcsolatok informacidcseréjét ezek szerint helyi szinten csak a
Szuperinf6é mulja feliil.

Jelentds informécioforras még a Szentesi Mozaik facebook oldala (35,3%), a
Szentes Tv (34,3%) és a Szentesi Gyors facebook oldala (31,4%) is, szinte
holtversenyben az utcai plakatokkal (30,4%).

Csaknem igy teljesit a Délmagyarorszag papiralapi verzidja (29,4%) is. A
Szentesi Elet (print) sincs sokkal lemaradva (25,5%); a délmagyar.hu azonban — els6

ranézésre meglepd modon — minddssze 21,6 %-ot teljesitett, valosziniileg azért mert

o
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nem koncentral Szentesre a kell6 mértékben. A Radio 451 és a Kurca Tv 20% koriili
szereplése — foként a Szuperinfé tekintetében meglepd, akarcsak a Szentesi Elet és a
Viarosi Visszhang 20% alatti teljesitménye a facebook-fiiggd vildgban.

Mindennek a fényében a KIM honlapja (12,7%) és facebook-oldala (6,9%)
meglepden jol teljesitenek, maguk utan utasitva a Szentes Tv és a Kurca Tv facebook
oldalait; a Radio 7-et és a Radio 88-at.

Szignifikans 0sszefliggés mutatkozik életkor szerint a Délmagyarorszag print
verzidjanal, a legidésebbek 42,9%-a, a 36-55 év kozottiek 22%-a, illetve a 18-35 év
kozottiek 27,3%-a olvassa, tehat leginkabb az idésebbek. A Szentesi Mozaik facebook
oldala kapcsan az lathatd, hogy zommel a 18-35 év kozottiek latogatjak (57,6%), mig
a kozépkoruak 29,3%-ban, az id6sebbek minddssze 17,9%-ban kivancsiak ra. A
Szentesi Gyors facebook oldala egyarant latogatott a fiatalok (39,4%) és a
kozépkoruak (36,6%) altal, az idésebbek pedig 14,3%-ban érdeklddnek irdnta. A
Szentes Tv az iddsebbek terepe: 46,4%-uk nézi, mig a kozépkoruak 34,1%-a, a
fiataloknak pedig 24,2%-a tartja érdekesnek. A Kurca Tv is hasonldan teljesit: az
1dosebbek 39,3%-a, a kozépkoruak 19,5%-a nézi, a fiataloknak viszont csak 3%-a
tartja hirforrasnak. A radio 451 inkébb a fiatalok adoja: 33,3%-ban nézik, szemben a
kozépkoruak 17,1%-aval és az idések 10,7%-aval. Minél idosebbek a valaszadok,
annal inkébb épitenek a szajreklamra: az idésebbek 60,7%-a, a kdzépkortiak 41,5%-a,
a fiatalabbak 36,4%-a tamaszkodik ra. Az utcai plakatok inkabb a fiatalabbakat
vonzzak (42,4%), mig a kozépkortak (24,4%) €s az idések (25%) szdmara csaknem
egyformén szamitanak. A KJM honlapja inkdbb az iddsebbek szamara hordoz
informaciokat (21,4%), a kozépkoraak ¢és a fiatalabbak egyarant 9-10%-ban
tdmaszkodnak ré.

Nemek szerint is mutatkozott néhany szignifikans dsszefliggés. A Szentesi €let
facebook oldalat inkdbb a ndk (25%) latogatjak a férfiak 8,7%-aval szemben. A
Szuperinfora sokkal inkabb tamaszkodnak a ndk (58,9%), mint a férfiak (39%). A
Szentesi Mozaik facebook oldalat is talnyomoéan ndk (48,2%) latogatjak a férfiak
19,6%-4aval szemben. A KJM honlapjat is inkabb a ndk (19,6%) latogatjdk, mig a
férfiak csak 4,4%-ban élnek a lehetdséggel. A KIM facebook oldala tigyszintén a ndk

célpontja, mivel a megkérdezett n6k 12%-a latogatja, a férfiak koziil pedig senki.
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13. A ,Milyen ujsagokat olvas rendszeresen, vagy alkalmanként?”” kérdés arra mutat ra,
hogy a papir alapt jsagok legnépszeriibbike, a Blikk sem ér el az emberek 4/5-¢hez,

igy 20,6%-0s gydzelme esetén is csak szerény marketingterepet biztosit.

Milyen Ujsagokat olvas rendszeresen, vagy all

B

story wazo-in I
volario I
—_—y
we I

A Story magazin, a N6k Lapja, Magyar Hirlap, a HVG és a Bors, valamint a
Nemzeti Sport éri el a 10% feletti olvasottsagot, mig a Kiskegyed, a 168 ora, ¢s a Hot
Magazin kézbe vétele mar alig érzékelhetd. A Magyar Idokbe torténd betekintés a
latogatok részérdl joforman mérhetetlen (2,9%). Szignifikans Osszefliggés talalhato a
végzettség és néhany sajtotermék tekintetében. A Magyar Idoket példaul az alapfoku
végzettséglieck 15,8%-a olvassa, egyéb kategoridban az wjsagot senki nem emlitette
tajékozodasi forrasként. A masik, jol differencidlhatd életkori felhasznalast mutatod
termék a Blikk, amelyet az alapfoku végzettséggel rendelkezdk 21,1%-a, a kozépfoku
végzettségliek 31,9%-a olvas, mig a diplomasok mindossze 5,9%-ban veszik kézbe.

Nemek szerinti bontasban a n6i lapok hozzak a papirformat, igy szignifikansan a
nék (17,9%) olvassak a Kiskegyedet a férfiak 0%-aval szemben, €s hasonldé a N6k
Lapja helyzete is, kizarolag ndk veszik kézbe, de itt az olvasottsag megugrik, 30,4%-ra.
A HVG esetén tapasztalhatd még nemenként komolyabb eltérés: a férfiak 4,3%-aval
szemben a nék 19,6%-a olvassa a megkérdezettek koziil. Szintén elére megjosolhato a

Nemzeti Sport esete, ahol férfiak 21,7%-a all szemben a nék 1,8%-aval.
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14. A ,Milyen internetes oldalakat bongész rendszeresen, vagy alkalmanként?” kérdés

kapcsan az Index vezet 35% feletti nézettséggel, de 20% felett teljesit az Origo ¢€s a

Hirkereso is.
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HVG.hu
NLcafé
Blikk.hu
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10% feletti bongészési aranyt tudhat magaénak a HVG, az Nlcafé, a Blikk és — éppen
hogy — a Nemzeti Sport és a Femina is, mig a tobbi szerepl6 az 5,9-2%-nyi bongészési
aranyt képes csak hozni. Két oldal kapcsan taldlhatd szignifikdns Osszefliggés az
életkorral kapcsolatban. Az Origonal latszik, hogy ez nem az iddsek portalja: a
legidGsebbek 7,1%-a, a 36-55 év kozottieck 34,1%-a, illetve a 18-34 év kozottiek
36,4%-a latogatja rendszeresen. Az indexnél szintén nagy a kontraszt, ugyanis a
legfiatalabbak 54,5%-a, a 36-55 évesek 31,7%-a, az 56 év feletticknek pedig a 21,4%-
a latogatja a portalt.

15. A ,Milyen televizidés csatorndkat néz rendszeresen, vagy alkalmanként?” kérdés
alapjan kirajzolodik a hatalmas kiilonbség a vezetd kereskedelmi csatorndk és az
egyéb televizios feliiletek kozott. Vitathatatlanul az RTL vezeti a megkérdezettek altal
rendszeresen nézett televizids csatorndk sorat, minthogy 52% kapcsol ide tobb-

kevesebb alkalommal. A TV2 némileg lemaradva 48%-kal a masodik, mig a harmadik

o
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helyezett Duna TV mar csak 30,4%-0s nézettséggel bir. 20% felett teljesit még a
Super TV2 és az M1 is, mig az M2, ATV, Hir TV, NatGeo, Duna World, Discovery,
RTL2, Sportl, Viasat History, Viasat 3-4, Spektrum, Animal Planet és M4
helyezkedik el a 10-20%-os nézettségi savban. A 10%-0s nézettséget sem éri el a
megkérdezettek korében a Sport Klub, Isaura Tv, Paprika Tv, Sport2, Slager Tv,
Fishing and Hunting, Muzsika Tv, Digi Sport, M5, Echo Tv, M3, Jim-jam, illetve a
Minimax. Szignifikans Osszefiiggésként elsének az életkor kapcsan jelenthetjiik ki,
hogy a Duna Tv féként az 56 év felettieket koti le (57,1%), mig a 36-55 évesek kozott
a nézettsége 26,8%-0s, a 18-35 évesek kozott pedig minddssze 17,1%. Hasonld a
helyzet a Duna World-el, melyet a legidésebbek 35%-a néz rendszeresen, mig a 36-55
évesek kozott ez 7,3%, a legfiatalabbaknal pedig 12,4%. Markans kiilonbségek
mutathatd ki még a Discovery-nél, ahol a legaktivabbak a 18-35 évesek (30,3%),
masodik helyen az 56 év felettiek allnak 14,3%-kal, mig a 36-55 évesek csak 7,5%-
ban tekintik meg a csatorna miisorait. A nemek tekintetében az lathato, hogy a Sportl
(férfiak 23,9%, ndk 7,1%) illetve a Sport Klub (férfiak 17,4%, ndk 3,6%) kapcsan
figyelhetok meg (elvarasoknak megfeleléen) eltérések. Ugyanez figyelhetd meg a

Fishing and Hunting esetében: a férfiak 17,4%, a ndk 1,8%-a valasztja ezt az adot.
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Milyen televizidos csatornakat néz rendszeresen,
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16. A ,,Milyen radiét hallgat rendszeresen, vagy alkalmanként?” kérdés kapcsan lathatova

valik, hogy a Petdfi Radio toronymagasan a leghallgatottabb ad6 (44,1%), a masodik

helyezett Retro radi6 a megkérdezettekt6l mar csak 19,61%-ot kapott. 10% felett
teljesit a Radio1, a Music FM ¢és a Bartok Radio. A Danko6 Radio, a Maria Radi6 és a

Radio Klasszik hallgatottsaga ugyanakkor egyiitt sem éri el a 7%-ot. Szignifikans

Osszefiiggésként azt figyelhetjilk meg, hogy a Retro Radié hallgatosdga a felmérés

szerint foként 36-55 évesekbdl all (31,7%), mig az 55 év felettiek mindossze 7,1%-a, a

18-35 év kozottieknek 15,2%-a érdeklodik az ado irant. A Bartok radional szintén

ol
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megfigyelhetjiik az életkori elkiiloniilést, minthogy az 56 év felettieck 39,3%-a
hallgatja, szemben a 2,4%-nyi 36-55 évessel.

Milyen radiot hallgat rendszeresen, vagy
alkalmanként? (%)

PetSfi Radic I 14, 1
Retro Radi6 I 19,6
RAdI6 1 I 16,7
Music F\V I 14,7
Bartok Radic IEE—— 13,7
Danké R4dic M. 4,9
Maria Radié W 1

Radio Klasszik H 1

17. A ,Milyen témaju televiziés miisorokat néz rendszeresen?” kérdésre adott valaszok
szerint a megkérdezettek leginkabb a filmeket (73,5%) és a hirmisorokat keresik a
televizidban. 30% feletti aranyt képviselnek az ismeretterjeszté musorok, a zenei
miisorok és a sport, mig a kabaré és komédia tipusu latnivald 24,5%-ot, a miivészeti

miisorok pedig 21,6%-ot képesek rendszeresen a képernyo elé iiltetni.

Milyen témaju televiziés misorokat néz
rendszeresen? (%)

Film e 73,5
Hirmisorok I 49
Tudomanyos NN 36,3
Ismeretterjesztd GGG 35 3
Zene INNNNNN———— 34
Sport I 30,4
Kabaré, komédia I 24 5

Mivészeti NI 21,6
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Szignifikans Osszefiiggés mutatkozik a végzettség és a kedvelt milisortéma szerint: a

diplomas vélaszadok 44,1%-a kedveli az ismeretterjesztd miisorokat, mig a kdzépfoku

i
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veégzettségliecknél ez az arany 36,2%, az alapfoku végzettségliecknél pedig 21%. A
miivészeti miisorok esetében a diplomasok 38,2%-a il a képernyd elé, szemben a
kozépiskolai végzettségliek 12,8%-aval, illetve az alapfoku végzettségiiek 10,5%-

aval.?’

A piackutatasi folyamatok kozben at kellett tekintetnem, hogy a Koszta Jozsef
Muzeum menedzsment folyamatai akkor, ott és ugy, az Intézmény azon Aallapotdban
alkalmasak-e arra, hogy human allomanyunkkal egy 21. szdzadi kozgyijtemény belsd
rendszerével kommunikéljunk a vevoink, latogatdink felé, valamint alkalmas-e arra a régi

berdgzodéseket levetkdzve, hogy felismerjlik egyiitt a misszionk, kiildetésiink fontossagat.

El6szor szembesiilndm kellett azzal a ténnyel, hogy a munkavallaléimmal kiilonb6z6
nyelvet besz¢éliink, mas gondolkodasi metdodusokat képviseliink, a visszacsatolasi folyamatok
felém pontatlanok, sok esetben szakmaiatlanok voltak. Tisztdznom volt sziikséges, napi és
heti szinten, vezetéi megbeszélések formajaban feléjiik, hogy a Muzeum elméleti és
gyakorlati szinten csak akkor fog miikodoképessé és vevlOorientaltta valni, amennyiben a
nagyérdemiivel vald kapcsolattartast szolgaltatasként értelmezziik. Nehéz volt megértetnem
veliik, de hetek multan kondicionaltak a kollégaim, hogy amig a ,, 7P alapl tervezést nem
tessziik magunkéva, valamint a ,, BCG-matrix” alapvetéseit nem tekintjiik kapaszkodoknak, és
nem értjiik meg Maslow ,, sziikségletpiramisat”, addig csak talalgatasok, 1égbdl kapott viziok
fémjelzik tevékenységiinket. A latogatok véleményét muszaj kutatnunk, lemérniink, mert
kiilonben addig csak 1égbdl kapott feltételezésekkel és hitelességet nélkiiloz6 szokasjogok
alapjan tudunk dolgozni. Iddvel a ,,termék, dr, promocio, elosztas, fizikai tényezo, humdan
tényezo, és folyamat” (7P), és az 0] termék €s szolgaltatds, valamint kapcsolt szolgéltatasok és
desztinacios politika (BCG-matrix), elsajatitasra keriilt a dolgozok részérdl, beagyazodott

gondolkodasi mintazatukba.

Meglepd gyorsasaggal indultak be az Otletelések, a munkatdrsaimmal ko6z0s
»vaganyra” keriiltink. Megismertiik egylitt a piacszegmentalast, és célcsoport elemzés
szempontjait. Kirajzolodtak eldttiink a latogatdink szokdsai, mindennapi sziikségletei. Ez
akként volt fontos, hogy kapcsolt szolgaltatasokban tudjunk gondolkodni, amely lehetdvé
teszi, hogy indirekt modon elérjiik el azon célcsoportot is — ndvelve a latogatottsagunk — akik

sziikségletei k6zott nem, vagy kevéssé szerepelt addig a muzeumlatogatas.

27 A Koszta Jozsef Muzeum szociologiai felmérése 2018. Kézirat.
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Az ilyen tipust gondolkoddsmod a jegyar strukturank és arképzésiink megvaltoztatasat
is magunkhoz vonzotta. Igazgatdsom elétt a mizeum bevételi mutatdiban par szdz forintos
egyéni belépdjegyek szerepeltek, komplex belépdkben nem is gondolkodott az el6z6 vezetés,
amely az arak ¢s jegyek tipusainak meghatdrozasdban inkabb az alulpozicionalas (negativ
pszichologia — nincs értéke a mizeumnak, ha a jegyarak még a *70-es évek vilagat tiikrozik)

szerepelt hangstlyosan. 28

A jegyarakat, a marketing alapu tervezési fazis utan, a kdvetkezé modon alakitottuk ki,

amelyek bevezetésre keriiltek és maig hatalyosak?®:

*Specialis Altalanos
Felnott 1 000.- 1 500.-
VR szoba 1500.- 1500.-
Feln6tt komplex (VR+belépd) 2 500.- 3 000.-
Diék és Nyugdijas 600.- 1 200.-
6 év alatt/ 70 év folott stb 0.- 0.-
Csop. 15 f6-t6l 500.-/16 1 100./f6
Csaladi (2 felnott +2 18 év alatti
gyerek; 2 600.- 4 800.-
+ minden tovabbi gyermek 500 Ft/f0)
Kisérd pedagogus (csak iskolai 0. 0.
csoportok latogatasa esetén)
*Specidlis: szentesi lakhellyel
rendelkezd vendégeink kedvezmeényes
belépésre jogosultak. Ennek igazoladsa a
belépéskor lakcimkartya felmutatasaval
torténik.

2 Marketing alapjan. 77-120; 123-135; 143-175; 225-243; 179-222; 273-356.

2 A Koszta Jozsef Mlizeum jegyarai - https://kosztamuzeum.hu/jegyarak/ (Utolso letdltés datuma: 2020. aprilis
14.)
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Az arképzésiink illeszkedik az orszag kozgyujteményeinek elgondolasaihoz.
Valtoztatas, hogy az el6z0 allapottal ellentétben az 1.500 Ft-os felndtt, az 1.200 Ft-os didk ¢€s
nyugdijas belépddijak ellenében, korjegyet kapnak a vendégek, minden kiallitdsunk ¢és
kiallitohelyiink latogathatd ezzel a ,tickettel”. Vevoink visszajelzései nagyon pozitivak. Az ar
meghatarozasaban elsédleges szempont volt, hogy a helyi konkurencia, az Oze Lajos
Filmszinhaz — mint kulturalis luxusterméket biztositd intézmény — jegyarai atlagban 1.500 Ft-
ot mutatnak. A helyi lakossdgnak kedvezményt biztositunk, erdsitve a bizalmat és a brand-et
varosi szinten. Csoportos ¢és csaladi belépoket alakitottunk ki, valamint 0j szolgaltatasként VR
szobat is igénybe vehetnek az érdeklddok, amely az orszagban egyediilallé — az 0j programra
még az oOpusztaszeri Emlékpark és a szentendrei Skanzen is felfigyelt -, minden idészaki
kiallitasunkhoz illeszkedden sajat, egyedi haromdimenzios mozit forgatunk le professzionalis
koriilmények kozott, filmes stdbbal, amelyet VR szemiivegen keresztiil élvezhetnek a

latogatok.

A kommunikécionk mindsége is megvaltozott. A helyi €s orszagos médiumokkal aktiv
¢és napi szintli a kapcsolatunk. A kozdsségi médidban mindennap jelen vagyunk (Facebook,
Instagram), valamint a vide6 megosztd csatornan sajat oldalt hoztunk Ilétre, amelyen a

riportjainkat, kisfilmjeinket tekinthetik meg az érdekl6dok (Youtube — Koszta Tv).

A késObbiekben, 2018 végére, 2019 elejére mar lathatéak, érzékelhetéek voltak azon
eredmények, amelyeket a tervezéskor kitliztiink magunk elé. Ezekrdl bévebben a Statisztikai

adatok fejezetben olvashatunk majd.

Egyértelmiien megéllapithatd a kezdeti sikerek fazisaban, hogy a Koszta Jozsef
Muizeum — igy attiikr6z6dott példankon keresztiil mas vidéki kozgyljtemények jelenlegi
allapota is - el6zdleg, tobb évtizeden keresztiil egyfajta elefantcsonttoronyként funkcionalt.
Intézményi szinten a racionalizalasi folyamat a biirokracia megjelenésével és terjedésével
érvényesiilt. Max Weber (Weber) relevans, tudomanyos elmélete szerint ennek a jelenségnek
a kozpontjaban az ,uralom” all. Helyzetiinkre adaptilva Weber elméletét: ,,az uralom
létrehozta az autoritds kiilonbézé racionalitassal rendelkezé idedltipusat™®. Vagyis sok
esetben az el6z6 generacid €s korszakok muzeumigazgatdi a maguk karizmait, kutatdsait,
tudomanyos eredményeit helyezték el6térbe, ahelyett, hogy a muzeum valds funkcidjat

segitették volna, és a latogatokkal torténé kapcsolattartast épitették volna fel. Ugy nalunk,

30 Vezetési ismeretek és Szervezeti viselkedés I1. alapjan.
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325>

mint sok mas muzeumnal®> homalyos ,.eldjogok, és partikularizmus®®” jellemezték az

733 mint kritériumot és kérdéskoért nem

igazgatoi regndlasokat, a valos ,,hatékonysagot
alkalmaztdk szervezeti kultarajukban. Ki lehet mondanunk: sok esetben a kutatasok és
kiallitasok ezaltal oncéluva valtak, elfeledve a latogatok igényeit. A bels6 kommunikacids
folyamatok, a szervezési metodusok, a kiallitasok mindsége is elszemélytelenedtek. Szakman
beliili seregszemlékké és versenyekké silanyultak a produkciok, amelyek kozéppontjaban
inkabb a vezetés kiemelése volt a férangl, mint az, hogy a latogatok megértsék az iizeneteket.
Az egész halmazon beliili tevékenységet emellé hatraltatta még a teljesitmény nélkiili bérezés,
a kozalkalmazotti bértdbla versenyképtelensége, amelyhez a rossz toborzasi technikak
parosultak (a vezetdk legtobbszor ,,maguk ald vélasztottak”, hogy a rangjukat tehetséges
kutatok ne tudjak veszélyeztetni). Mindezek Osszértéke hatvanyozta a szervezeten beliili

konfliktusokat és a munkaerd fluktualodasat. Az egylittmikodd és segitd vezet6i stilus,

valamint mindség helyett parancsuralmi rendszerek szabdlyoztak a miizeumi munkat.®*

Ahogyan az eldzdekben fogalmaztam: a tervezett elképzeléseket igazoltdk az
eredményeink. Magam helyett, szolgaljanak elemzésiil, és legyenek elegenddéek a média
megjelenéseink:

A Magyar Narancs igy irt az egyik ,,termékiinkrdl”:

Az allando kiallitas tébbnyire a bronzkorral vagy a honfoglaldssal indul, és 1956-
ban vagy a kornyékbeli mesterségek bemutatasaval ér véget, bar néhany ,,ugy hagyott”
kiallitotéerben még most is a szocialista atalakulas helyi vonatkozadsaival bucsuznak. De az
idészakos kidllitdsokon sem gyakori a feltiinéskodés. Altaldban a vdros neves sziilottie kap
egy kistermet, ahol vagy a rdla szolo, vagy a tole szarmazo miitargyakat allitiak ki, a
latogatok szama pedig kizarolag megnyito alkalmaval mérheto.

Ehhez képest a szentesi Koszta Jozsef Muzeum kiallitasa a megtestesiilt formabontdas,
hiszen majdnem ezer négyzetméteren emlékeznek meg az Omega egyiittesrol. Méghozza ugy,
hogy a zenekarnak helyi kétédése nincs — ha csak az nem, hogy hosszu padlyafutdsa soran a
zenekar néhany alkalommal Szentesen is fellépett —, viszont Osszefiigg azzal, hogy tavaly uj

vezeto keriilt a muzeum élere.

31 Oral history-k alapjan.
%2 Uo.

33 Uo.

3 Vezetési ismeretek és Szervezeti viselkedés I1. alapjan.
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Farkas Laszlo Robert torténész, kulturdlis menedzser egy vele késziilt interjuban
nemcsak arrol beszélt, hogy valtoztatni kivan az addigi ,,romantikus, multba révedo
hangvételen és koncepcion”, de arrol is, hogy a legfobb feladatinak azt tekinti, hogy
,,megértessiik, emészthetove tegyiik tizeneteinket”. Nos, ennek az uj koncepcionak lehet az
elso allomasa a Gyongyhaju lany, az igazgato szerint ,,egy olyan kulturtorténeti kiallitas, ami
az Omega egyiittesen keresztiil probalja hitelesen bemutatni a 20. szdazad masodik felének
tarsadalmi és politikai torténéseit”; az elmondottak alapjan pedig sokkal tobbrol van szo,
mint egy hagyomanyos, hangszereket, lemezeket, fellepéruhakat stb. felsorakoztato
rocktorténeti bemutatorol.

A bevezetés szo szerint sokkolo. A fekete falu teremben, voros féenyben Kadar Janos és
Aczel Gyorgy nagyméretii fenyképe néz veliink farkasszemet, alattuk féembol késziilt, jokora
otagu csillag. Az enteridr olyan, mintha a Terror Hdza vagy még inkabb A tanu cimii filmbdl
a ,,szocialista szellem vasutja” lett volna az ihletado, a partvezérektol jobbra, a tabldan
példaul ezt olvassuk: <A szocialista kozmiivelodés asztala>.

Es tényleg van itt egy asztal! Rajta irégép, kavéscsésze, csikkekkel teli hamutdl és
néhany konyv, az egyiknek még a cime is az, hogy Szocialista kozmiivelédés. Van egy masik
asztal is, az minden bizonnyal a ,, hétkoznapok asztala” lehet: a horgolt teritén SZTK-Keretes
szemiiveg, csatos tiveg és a Kincses Kalendarium, mellette pedig a régi Orion tévében Kovdcs
Andras Extazis 7-10-ig cimii filmje megy.

Az egyik tablon a Tancdalfesztivalok héseirdl, Aradszky LaszIordl és Bakacsi Bélarol
emlékeznek meg, a masikon az Omega elsé lemezérdl, de azt is megtudhatjuk, hogy ,,Aczél
Gyorgy dolgozta ki azt a miivelodéspolitikai rendszert 1957-ben, amelyet harom »T« elvének
neveztek el.” 4 kétnyelvii (magyar és angol) tajékoztato igy folytatodik: ,,Harom kategoria
alapjan osztalyoztak a rendszernek nem megfelelo, semleges és megfelel6 miiveket. Ezek
voltak a Tiltott, Tiirt és Tamogatott alkotdsok” — az eszmefuttatas végeén pedig a kiallitdas
foszereploje is elokeriil: ,,Kérdés, hogy az Omega egyiittes a Tirt vagy a Tamogatott
kategoriat képviselte-e? Annyi bizonyos, hogy nem volt gatolt a zenekar fejlédése” — olvassuk,
bar a sétét kulisszak lattan épp az ellenkezdjét gondolnank. (...) "°
Egy masik megjelenésiink az interneten, a Farkas Bertalan-kidllitdsunkrol, amely

ismételten biiszkeséget hozott Szentesnek:

%  Magyar Narancs: Gydngyhaju lany - megnéztik az Omega egyiittesrdl sz616 kidllitast -

https://magyarnarancs.hu/zene2/turt-es-tamogatott-117487 (Utolso let6ltés datuma: 2020. aprilis 13.)
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., Tortént, hogy a jarasi székhely Szentes muzeuma élére uj igazgato keriilt. Akirol ugy
hirlik, feltette azt a trividalis kérdést, mivel lehetne minél tobb embert becsalogatni a
muzeumba. A héten zaro Omega kiallitasra 20 ezren voltak kivancsiak. A Farkas Berci elott
tisztelgé hamarosan nyit.

November ota késziiltem arra, hogy eljussak Szentesre, ami bar alig egy oranyira van
Szolnoktol, eddig mindig csak datutaztam a szélén. Kivancsisagomat a Koszta Jozsef Muzeum
Omega, azaz az 1962-ben alapitott, mara legendassa lett egyiittesrol szolo kiallitas hire
motivalta. Amirol szerintem az elmult fél évben tobb szo esett a magyar sajtoban, mint
Szentesrdl egyébként. Oszintén megmondom, az utobbi hetekben pardztam is, hogy nem érek
oda majus 30-a elott, amikor is bezar a Kobor Janosék munkdssaga elott tisztelgo kiallitas.

Odaértem, és mindenkit megnyugtathatok: junius 22-tol a szegedi Agoraban lesz
lathato a szentesiek kiilonleges kidllitdsa.

Erdemes leszogezni, hogy a szentesi vdrosi miizeum nem azért csindlt Omega
kiallitast, mert az egyiittesnek barmi koze lenne a varoshoz. Egyetlen tag, korabbi tag nem
sziiletett ott, nem jart oda iskoldba, sét talan Omega koncert se volt soha a varosban (ezt el is
felejtettem megkérdezni). Mindossze annyi tértént, hogy tavaly uj, agilis igazgato érkezett az
intézmeény élére, aki minél tobb latogatot szeretett volna az intézményének a varosbol és
annak hatérain tilrél is. Am erre nemesak az irdasztala felett malmozva vagyakozott, hanem
atgondolta azt is, hogy ehhez bizony népszerii témdju, akdr tudomanyosan kevésbé
megalapozott kiallitasok is kellenek. Ami nem azt jelenti, hogy a muzeum egyébként gazdag
helytorténeti gyiijteményét kidobtak volna. Nem, ugyanis képesek voltak megérteni, hogy ha
valaki egy kiallitas miatt bemegy hozzajuk, akkor az a tobbi tarlatra is kivancsi lehet. Az
Omega kiallitast pedig nagyon jo érzékkel az épiilet legtavolabbi termeibe helyezték.

Azt is érdemes megemliteni, hogy a fél év alatt kézel 20 ezer latogatot vonzo kidllitds
anyaga nem allt a muzeum rendelkezésére, sot ilyen anyag sehonnan sem kélcsénézheto. Az
egyik munkatarsuk lemezgyiijteményét alapul véve kezdtek Omega-rajongok, relikvia-gyiijtok
utan kajtatni, elérheto gyiijteményekben kutakodni. Amihez "mar csak" egy kiallitasi
koncepciot, forgatékonyvet kellett irni. Es igy megsziilethetett az a négyteremnyi kidllitds, ami
elvezheté méretben és informaciokkal mutatja be az orszag legrégebb ota miikédo
orosz tél, ahol nemcsak miitho van, de az a labunk alatt ropog is.

Es ennyivel nem elégedtek meg. A kidllitdsrél hazavihetd emléktargyakat gydrtattak. A
tarlat eloterében lévo kavézot Omegasra alakitottak. Nem tekintették biinnek, hogy a miizeum

homlokzatara, folépcsojére is kitegyék az attrakciojukat. Sot, folyamatosan rendezvények

il
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kapcsolodtak a kiallitashoz, és még egy alkotoi palyazatot is hirdettek. Ja, persze, semmi olyat
nem csindltak, amire nem azt kellene mondanunk, hogy ma mar muzeumi minimum.

Egy pillanatig nem szeretném azt a latszatot kelteni, hogy a szentesi Koszta Jozsef
Muzeum Omega kiallitasa egy torténészi szemmel is megalapozott, minden tekintetben
hibatlan tarlat. De! Es viszont! Minden hibdjaval egy tokéletes miizeumi mdgnes. Ami
valosziniileg a megvaltott belépdkkel visszahozta az arat. Reklamértéke a muzeum és a varos
szempontjabol felbecsiilhetetlen. Raadasul olyasmi, amire mar masok is lecsaptak. Junius 22-
tol a szegedi Agoraban lesz lathato, de mas varosok is érdeklodnek a "megvasariasa” irant.

Kozben Szentesnek sem kell attol tartania, hogy hasonloan népszeri, valosziniileg
sokakat vonzé kidllitds nélkiil marad. A Mizeumok Ejszakdjin nyilik ugyanis az idén
hetvenéves Farkas Bertalan elott tisztelgo kiallitasuk, amit biztosan nem fogok kihagyni. Mar
csak azért sem, mert az elsé magyar virhajos a szolnoki Repiildtiszti Foiskola novendéke volt,
tehat taldn rolunk is lesz sz6 az anyagban. Kar, hogy ott és nem itt. "

A Temesvar 89 kiallitasunkkal bekeriiltiink a Mult-kor cimi internetes kiadvanyba,
amely szakmai elismerés szamunkra, igy egyértelmiien immaron szerepeliink az orszagos
koztudatban 2019 végére:

A romaniai forradalom 30. évfordulojan nyilik kidallitas Temesvar '89 - a magyar
segitség cimmel szombaton a szentesi Koszta Jozsef Muzeumban. A tarlat anyagat bemutato
hétfoi sajtobejarason Farkas Laszlo muzeumigazgato elmondta, a kidllitas a korabeli
események és a forradalom elozményeinek felelevenitése mellett hangsulyt helyez az erdélyi
magyarsdag sorsanak bemutatdsdra, valamint arra a pdratlan ésszefogdsra, ami 1989 telén
kialakult Magyarorszagon a hatar tuloldalan élok érdekében.

A tarlat anyagat bemutato hétfoi sajtobejarason Farkas Laszlo muzeumigazgato
elmondta, a kiallitas a korabeli események és a forradalom elézményeinek felelevenitése
mellett hangsulyt helyez az erdélyi magyarsag sorsanak bemutatasara, valamint arra a
paratlan osszefogasra, ami 1989 telén kialakult Magyarorszagon a hatar tuloldalan élok
érdekében.

A kiallitason ujsagcikkek, dokumentumok, fotok segitségével mutatjak be az 1989-€s
torténéseket, a muzeum termeiben korabeli fegyverek, egy, az utcai harcokat idézo kiégett

Dacia, az daldozatokért gyujtott ortodox gyertydk idézik meg a forradalom napjait.

3 Blogszolnok.hu: Irigység Szentesen: Omega és Farkas Berci -

http://www.blogszolnok.hu/vendegoldal_irigyseg_szentesen_omega_es farkas_berci (Utolsé let6ltés datuma:
2020. aprilis 13.)
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A megye muzeumainak oOsszefogasaval kiilon terem szol arrol, hogy a szentesi,
hodmezovasarhelyi, csongradi, szegedi és makoi emberek miként nyujtottak segitséget 1989-
ben a hatar tuloldalan éloknek.

Hogyan gytjtottek adomanyokat a forradalom résztvevoinek, és miként jutottak el a
segéelyszallitmanyok Temesvarra és Aradra. A latogatok egy haromdimenzios film segitségével
a forradalmarok, katonak szemszogeébol lehetnek részesei a harminc évvel ezelotti
eseményeknek.

Megemlékeznek a hodmezovasarhelyi Toth Sandorrol, a forradalom Csongrad megyei
dldozatarol is. Hodmezovasarhelyrol december 22-én indult segélyszallitmany Romaniaba.

Az egyik gépkocsit a 44 éves, haromgyerekes Toth Sandor vezette. December 23-an
feltehetéen a Securitate kiilonleges egységének egy tagja adott le.

Vincze Gabor torténész, a kiallitas egyik kurdtora elmondta, fontosnak tartjak
bemutatni, milyen fontos szerepet jatszottak a Ceausescu-rendszer megbuktatisiban az
erdeélyi magyar értelmiség, példaul az 1982-ben Nagyvaradon, egyetlen romaniai szamizdat

folyébiratként megjelent, magyar nyelvii Ellenpontok készitéi. "'

Statisztikai adatok

Az elézdekben olvashatd volt, hogy 2018-ban, 47 fizetd latogatoval vettem at a Miizeumunk

vezetdi munkakorét. Fontos szam a 47, az alabbi kimutatas miatt.

Projekt neve Osszes latogaték szama
Omega Kiallitas 24.000 £6
Szojuz-36: Els6 magyar az tirben 19.000 fo

37 Mult-kor.hu: Kiallitas nyilik az 1989-es romaniai forradalomrdl Szentesen - https://mult-kor.hu/kiallitas-
nyilik-az-1989-es-romaniai-forradalomrol-szentesen-20191210 (Utols6 letdltés datuma: 2020. aprilis 13.)

Jb
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Nincs végleges adat. A
koronavirus miatt a Mizeum
lezarasra kertilt, sajnos a
kiallitas eredetileg 2020. majus
Temesvar '89 - A magyar '
végéig varta volna a
segitség ) ) 3 )
latogatdkat, valoszintileg, tehat
toliink fiiggetlen okbol, ezen
projekt nem tudja teljesiteni a

tervezett célokat.

Tehat munkéank eredményei igazoltak® elképzeléseinket, és azt a joslasunkat, hogy
csak attrakcid jellegli, nagy érdeklddésre szamot tartd és széles célcsoportokat megszolitd
projektek tudjak a valdés muzeumi kiildetésiinket segiteni. Hiszen indirekt jelleggel a show és
»durranas” bevonzza a latogatét, igy allando kiallitasaink megtekintésre keriilnek, és az
ismertség, elismertség altal kommunikécios hidat tudunk kiépitetni a latogatokkal.

Most pedig tekintsiik 4t muzeumi jegybevételeink alakuldsat, amely kimutatds

tartalma®® ugyancsak magaért beszél:

Muzeumi jegybevételeink alakulasa
Ev Brutt6 osszeg
2016 563.000 Ft
2017 891.000 Ft
2018 2.298.000 Ft
2019 3.790.000 Ft

A fenti tdblazat egyértelmii jegybevételi emelkedést mutat. Fontos eleme a 2018-as év,
amikor az esztendd kozepétdl teljes ,,palfordulas” ment végbe a vezetési metddusban. Az év
elsd felében 47 {6 fizetd latogatdja volt a Mizeumnak, mégis fél év alatt, az el6z6 évi bevétel
tobb, mint két és félszeresét tudtuk produkalni.

Annak érdekében, hogy még professziondlisabban tudjunk miikodni, a kovetkezo
iddszakban, 2020 tavaszan inditjuk Gjabb szocioldgiai kutatdsunkat, amelyet online kérddiv

forméjaban fogunk prezentalni a kozosségi oldalunkon keresztiil (Facebook). A technika

38 A Koszta Jozsef Muzeum szakmai beszamoldja 2020. alapjan. Kézirat.

% Uo.
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segitségével bizonyosak vagyunk abban, hogy nagyon hamar reprezentativ mintat tudunk igy
generalni, és még biztosabb informéciokhoz jutunk, segitve a ,,Koszta” sikeres miikodését.

A kérddiviink a kovetkezd, amely hamarosan publikalasra keriil*°:

1. Az On neme O Férfi; 0 Né

2. Eletkora [ 18 év alatt; (] 18-35 éves; 0 36-55 éves; [ 55 évnél idésebb

3. Végzettsége 0 Alapfoku; O Kozépfoku; O Felsofoku

4. Lakohelye O Szentes; O Dél-Alfold; O Mas régié az orszagban; O Kiilfold

5. Foglalkozasa O Fizikai dolgozo (alkalmazott); O Szellemi dolgozé (alkalmazott);

0 Vallalkozé; O Pedagogus; 0 Nyugdijas; [ EGYED ..ccevveiiniiiiieiiiiiiiiniinienicimnmnen
6. Jart-e mar nalunk korabban is? 00 Igen; O Nem; O Talan, nem emlékszem biztosan

7. Milyen céllal érkezett? (tobbet is valaszthat)

O Egy bizonyos kiallitast megtekinteni; 0 Id6t6ltés / kikapcsolodas; O Ismeretszerzés;

O Csaladi program részeként;

8. Volt olyan miitargy (vagy miitargyak) ami kiilonosen felkeltette az érdeklodését? (igen/nem).
9. Kapott-e a latogatastol mélyebb / jobb ralatast valamely témara: igen | nem!)

10. Kérem értékelje 5-6s skalan, mennyire volt elégedett a mizeummal latogatasakor:

5 nagyon tetszett [1; 4 tetszett [1; 3 is-is [I; 2 nem igazan kotott le [1; 1 nem tetszett [

Koszonjiik valaszait! Igyeksziink ezek révén szolgaltatasaink szinvonalat folyamatosan fejleszteni.
Csatlakozzon hirlevél szolgaltatasunkhoz!

Ha szeretne informaciokat kapni a Koszta Joézsef Muzeumban tartott eseményekrdl, tarlatokrol,
ujdonsagainkrol, csatlakozhat emailes hirlevél listinkhoz. Adatait (név, email cim) csakis addig taroljuk
az Europai Uniéban érvényes adatvédelmi iranyelveknek megfeleléen (GDPR - General Data Protection
Regulation), amig e szolgaltatasunkra igényt tart. Ezen adatokat bizalmasan kezeljiik és senkinek egyéb

célra at nem adjuk. Ha igényt tart hirleveliinkre, kérem irja email cimét a pontozott vonalra:

Déli régios tudaskozpont

40 A Koszta Jozsef Muzeum szociologiai felmérése 2020. Kézirat.
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Hérom éven beliil, még az elsé igazgatdi idoszakom vége eldtt egy déli régios tudaskodzpontot,
tovabbképzo helyet szeretnék kialakitani a Koszta Jozsef Mzeum keretein beliil, a szegedi
egyetemmel és az MMA-val egyiittmiikodve. Nagy hasznunk, hogy az SZTE Bartok Béla
Mivészeti Karaval (Mivészeti Kar), kiegyensulyozott, erds szakmai kapcsolatot apolunk.
Intézményi egyiittmiikddést alakitottunk ki tovabba az SZTE Néprajzi ¢és Kulturalis
Antropoldgiai Tanszékével, az Orszagos Szinhazi Intézettel és Muzeummal, az SZTE
Kommunikaciéo és Médiatudomanyi Intézetével, és a Padzmany Péter Katolikus Egyetem
Régészettudomanyi Intézetének Ostorténet Munkacsoportjaval.

Terveim kozott szerepel, hogy akkreditacid utjan elméleti és gyakorlati képzéseket
szervezzink a Koszta Jozsef Muzeumban. Felséfokti szakképzések és posztgradualis,
szakirdnyu tovabbképzések formdjaban a jovO generacioi szamara olyan szakmakat
biztositsunk, amelyekrdl mar most lehet tudni, hogy hianyuk a kévetkezd 10 évben problémat
fognak jelenteni a szakmaban.

Ezek a stidiumok terveink szerint egyelére a kdvetkezd végbizonyitvanyokat tudjak
majd biztositani a hallgatoknak: segédrestaurator, miuzeumpedagdgus, kurator asszisztens,
muzeumi és kulturalis menedzser, mizeumi sajto-és marketing munkatars. Kecskemét-Baja-
Ujvidék-Temesvar-Kolozsvar-Nagyvarad-Debrecen-Kecskemét hat6sugarban, bel-¢s
kiilf6ldon bizonyos vagyok abban, hogy fogadokészség lesz a moduljainkra. Abban is
bizonyos vagyok, hogy a MOKK Skanzen képzési mintajara mas képzéseket is be tudunk
majd inditani, alternativat nyujtva a szentendrei programok mellé. Természetesen ehhez
kormanyzati szandék is sziikségeltetik, de ugy gondolom, hogy nagy haszonérv lehet a
stratégiankban az, hogy a hataron tuli magyar kulturélis €letet is segiteni tudjuk ezekkel a
képzésekkel, tovabba a belfoldi, deéli régiobol jelentkezd hallgatok mobilitdsdban is
konnyebbséget okoz, ha a Dél-Alf6ldon megalakul egy ilyen 0j képzdhely.

Osszefoglalas

A ,tamaskodoknak” meg kell jegyezniink, azoknak, akik esetleg materidlis, és
profitorientalt gondolkodasmoddot érzékelnek a soraim mogott: a jegybevétel emelkedés,
egyben vevoforgalom emelkedést jelent, amely annyit tesz, hogy az allando kiallitasainkkal,
muzeumpedagogiankkal, egyéb rendezvényeinkkel, sokkal tobb emberhez tudjuk eljuttatni
azokat az értékeket (helytorténet, régészet, néprajz, stb.), amelyeket rendeltetésiink szerint el
kell juttatnunk széles tarsadalmi rétegekhez.

Tehat miel6tt még protestalnanak velem, hogy a bevétel novekedés, és a mizeumi

3
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ismertség, elfogadottsig novekedése esetleg értékvesztéssel jar, javaslom inkabb ezen
gondolkodasmod elsajatitasat, amelyet szerepeltettem tanulmdnyomban, a menedzser tipusu
igazgatasi és igazgatéi mikodést. Ugy gondolom, hogy egyre tobb képzéhelyen kellene
tanitani. Tovabba annak végig gondolédsat, hogy indirekt modon, hogyan tudja ellatni egy

muzeum a feladatat ma, 2020-ban, ismerve a magyar lakossag fogyasztoi attitiidjét.
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Egyéb

Oral history-k és forrasaik:

Kassai Hajnal, az EMMI muzeumi fésztalyvezetdje

Dr. Csatari Bence, levéltaros-torténész, a Nemzeti Emlékezet Bizottsag kutatdja

Dr. Kriston Vizi Jozsef, muzeoldgus

A Koszta Jozsef Muzeum munkatirsai — Darabos Judit gylijteménykezeld,
kozgylijteményi csoportvezetd, dr. Mod Laszlo néprajzkutatd

Interja dr. Kriston Vzi Jozseffel, amely jelen dolgozat végén, a ,,Felhasznalt irodalom”
fejezet utan olvashato.

Interji dr. Kriston Vizi Jozsef muzeolégussal®

A publikaciom korrekt elkészitésében azon otletem tamadt, hogy szakmank doyenjént,
dr. Kriston Vizi Jozsefet meginterjivolom. A nyugalmazott fomuzeologus, etnografus-
népmiivel6é 1953-ban sziiletett Budapesten. Aktiv muzeologusi palyajat négy évtizeden at
gyakorolta: Tiszaujvaros, Eger, Kecskemét, Budapest, Nyiregyhaza, Dombovar és
Kecskemét telepiilések muzeumjaiban és muzealis gyijteményeiben; a helyi tematikus
gylijteménytol a megyei muzeumi szervezeteken at az orszagos szakmuzeumig és
kozosségi fenntartasi mizeumig, illetve megyei hatokori varosi mizeumig.
Intézményvezetdi, beosztott szakmuzeologusi, valamint muzeum menedzselési-

kommunikacios munkakoroket latott el; emellett 2003-t0l regisztralt orszagos szakérto.

1 A dolgozat interjiija online formaban késziilt, a kérdezének a valaszadd e-mailben kiildte meg a vélaszokat. A
teljes interjuban dr. Kriston Vizi Jozsef gondolatait és mondatait szoveghtien, valtoztatas nélkiil kozoljiik, amely
2020. aprilis 12-én késziilt.
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Alapité tagja a Pulszky Tarsasag — Magyar Muzeumi Egyesiiletnek, amelyen beliil
jelenleg a muzeumandragogiai tagozat vezetdje. Kecskeméten €él; onkéntes tarsult kutato
a kecskeméti Raday Muzeumban. Kérdéseimre adott szakmai valaszai oral history-nak
is kivaloak. Az interju éppen abban az aprilisi pillanatban sziiletett, amikor a mizeumi
szakma hirt kapott arrol 2020 hasvétjan, hogy ez év novemberétél a Kormany tervei
kozott szerepel a kozmiivelodési és kozgyiijteményi dolgozok kozalkalmazotti
statuszanak megsziintetése. Onnantol a Munka Torvénykonyve hatalya ala tartoznank,
mint miuzeumi dolgozok. A tervezetet jelen pillanatban véleményezziik és szakmai forum
jelleggel javaslatokat kivanunk letenni a Szakminisztérium, az EMMI asztalara. Az
interju, a jarvanyhelyzetre tekintettel online eszkozok utjan késziilt el. Koszonom Jozsef

Baratomnak, hogy gondolatival segitette tanulmanyom megsziiletését.

A hazai muzeumoknak mennyiben fontos betolteniiik ma, 2020-ban a tarsadalmi

intézményi funkciot? Van-e szolgalata a mizeumi szakembereknek a jelenben?

dr. Kriston Vizi Jozsef (Kriston): Induljunk ki abbdl - az ezek szerint immar sokszor
elfeledett mozzanatbol - hogy a kiilonbozd tipusu (gylijtékor, hatokor szerint tagozodo)
muzeumok mindegyike kozosségi/tarsadalmi igénybdl és az arra adott reprezentacids valaszra
jott 1étre. Ez persze ahhoz is vezetett a 19. sz. végén, majd az 1950-70 es évtizedekben, hogy
egyéni mecénas ¢és valamilyen Ki- vagy megnevezett kollektiv donacios szervezetek,
kozosségek gombamdd szaporodva hoztak 1étre a sziikséges feltételek hijan is 1évé muzedlis
intézményeket. A kérdés els6 mondatiban szerepld jelzds szerkezet elsd tagja: a ,,tarsadalmi”
azt sugallja, hogy eddig nem vagy nem igazan pregnansan volt jelen az a tarsadalmi
mozzanat, amely egyes intézmények tudatos vagy kényszerli -elszigetelodésének a
kovetkezménye, ¢és igy ez az elitista (valojadban inkabb egyéni-vezetdi) attitlid
elhatalmasodésa révén taszitova valtak és lettek a proso targyak = poros szemlélet szinonimai.
Mivel a muzeumi tarsadalom java része nem ezt az utat jarta, nem is nagyon foglalkozott
evvel, amig a rendszervaltas elsd éveiben ezzel a hamis, de retrograd megitéléssel (is) kellett
talalkozzon. Epp ezért is, mar a 80-as évek kozepétdl egy egészséges, majd eszement
intézményi és fenntartoi rivalizalds indult és eszkalalodott,- de nem a hatékonysag anyagi és

személyi feltételeinek emelése szempontjabol.

Van- e szolgalat?



Bonus Nuntium 2020/1.s74m

Kriston: Igen. Egyfel6l a mizeumi eskii alapjan, amely ma mar (sajnos vagy nem), de
hidnyzik az irott alapdokumentumok koziil, de a kotelezd kiildetés, nyilatkozattal vald
munkavallal6i azonosulés és a formalis munkaviszony vallaldsa mar magaban is ezt kell vagy
kellene, hogy garantalja. Aki nincs benne ebben a jatszmaban,- annak nincs helye még a

partvonalon sem!

Mit gondol, Magyarorszagon beszélhetiink-e 1990 el6tti, és 1990 utini muzeumi

vilagrol? Volt-e, van-e kiilonbség a jellemzékben?

Kriston: Magyarorszagon a mizeumok, muzealis intézmények java részének szempontjabol
mindig is meghatdrozé volt a mindenkori dnkormanyzati torvény, féleg az utols6 bd fél
¢vszazadban. Ennek gyokerei az 1940-es évek végétdl 1963-ig, a megyei Oonkormanyzati
jelleg meghatarozd fenntartdi szisztémajaig nyulik vissza (marmint belathatd targyaldsunk
szerint!). Ezt kovetden jott az ismertebb 1990-es torvény (a helyi dnkormanyzatokrol szolo
1990. évi LXV. torvény. Ennek hatdsai — tobb értelemben és eldjellel — megbontottdk a
korabban csaknem bebetonozott hierarchidt, de a torvény muzeumok miikodésével
kapcsolatos hatdsai a 90-es évek elsd felében lettek egyértelmiiek. Amugy ez utdn nem
sokkal, mar a kulturalis teriiletre is igen gyorsan begylirlizott Bokros-csomag hatasai sem
segitették a tarsadalmi konszenzusos bedgyazodast, bar a helyi (telepiilési-jarasi)
kompetencidk mar egyre tendencidzusabbak voltak. Ez az intézményvezetdi helyezkedés,
igyeskedés azért nem oly ritka, az intézmény egészét akar tavlatosan is segitd pozitiv
mozzanatok nyilvanvalé megjelenését egyarant hordoztdk magukba. A megyei hal6zat mar
ekkor meginogni latszott (mar csak a megyei dnkorméanyzatok sszetétele miatt is!). Es ezutan
jott az ujabb, 2011-es és 2013-as dnkormanyzati torvényekbdl fakado intézményi helyzetek
kényszerli pozicionaldsa, amely mar egyértelmiien jelezte, hogy a szakmaisadg és ebben is
fontos rugalmassag, 6nképzés mellett 1ényeges a kdzeg és a mozgastér folyamatos figyelembe

vétele, és lehetdleg nem elvtelen alkalmazkodés ehhez, ezekhez.

Hogyan latja, a tobb évtizedes szakmai tapasztalata alapjan, a hazai mizeumi vilagban
jelentkezett-e annak sziiksége barmikor is, hogy a tudomanyos miikodés mellett fontos

lehet felmérni a befogado kozonség igényeit?

Kriston: Az els6 kérdéssor megvalaszolasa mar implicite rejti magaban ezt, ezt is. A valasz:
igen. Nem a muzeumok, a muzeumi vilag oldalardl jott ez a késztetés, de valojaban — ha
belelapozunk barmely févarosi vagy vidéki lap régi, korabbi szamaiba — a mizeumok biiszkén

hirdették és adtak szdmot a targyi, anyagi €s latogatdi gyarapodasrol. Ha masért nem, a

M
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kordbban is nyilvanvaléan ko6zosségi esemény szamba mend kiallitdisok megnyitdinak
reprezentacios volta miatt. A vidéki, kisvarosi, telepiilési mizeumok koziil szinte egyik sem
engedhette meg maganak az elitista viselkedést. Ebben a kérdésben egy érdekes mozzanat,
hogy sokszor épp a tudomanyos teljesitmény mérése, az arrol vald szdmadas elmaradasa,
bonyolultsadga, sokszor tudatos misztifikalasa akadalyozta a realis és elvarhatd korrekt kép és

Oonkép bemutatasat!
Egyaltalan, fontos lehet-e a befogaddék igényeit mérni?

Kriston: Ez a kérdés nagyon kormonfont és nehézkes, igy roviden: igen! Lehet, erre tobbféle
bejaratott elméleti és gyakorlati modszer van €s erre a mizeumi szakma is nagy hangsulyt

fordit az elmult két-két és fél évtized ota.

Hogyan érzi, a mai mizeumi dolgozok kozott, van-e generacios fesziiltség a
munkafolyamatok értelmezését illetben? Itt elsésorban az intézményi miikodés

menedzsment jellegii mindség értelmezésére gondolok.

Kriston: Generaciost nem érzek, legalabbis nem tapasztalok. Azt igen, hogy az iddsebb, de
legalabbis régebb id6 ota ott, vagy egyhelyben 1évé kollégdk még mindig nincsenek
kelloképpen felkésziilve muzeumi gyakorlatuk fortélyainak, a feladat ellatashoz alapvetden ,,a
frontvonalban” sziikséges eljarasok ataddsara. Am ez — tetszik vagy sem — mindenkor a
muzeum (egy vagy tobb személyes) vezetdi feleldssége, ezt nem lehet kiadni ,,albérletbe”.
Elsajatithatd és erre i1dot, alkalmat és forrdst kell biztositani, az egyre inkabb elmaradt

,kotelezd” szakmai tovabbképzések keretében.
Mi az, amit még fontosnak tartana megjegyeznie ebben az interjuban?

Kriston: Nem valasz, hanem megjegyzésem ¢és erre a disszertacioban is kell térni: itt, a
szakmankban mar egy jo ideje nincs, nem is lehet vegytiszta szituaciokrdl beszélni, mert
akkor mi is ujra gyartjuk a téves muzeum képzeteket! Masfeldl e napokban zajloé és a
torvénytervezetbdl sajnos jol kivehetd tendencidkkal is szdmot kell vetni valamelyest a

dolgozat hitelessége érdekében.
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Summary

Laszl6 Robert Farkas, historian-museologist, a study of the director of the Jozsef Koszta
Museum, on the operation of the institution he leads, on its current operational themes. The
study is also a pamphlet on which the staff of other rural institutions will hopefully enter into
a dialogue at the professional level in order to reform the situation of non-capital public

collections.



